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Quem conhece o ontem e o0 hoje,
conhecera o amanha,

Porque o fio do teceldo é o futuro,

O pano é o presente,

E o pano tecido e dobrado é o passado.

Provérbio africano
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RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar a percepgdo dos proprietarios de oito ateliers
e turistas, referente ao sistema turistico do Municipio de Santo Ant6énio do Pinhal,
Estado de S&o Paulo (SP). O tema é relevante, uma vez que o artesanato local pode
oferecer subsidio para o desenvolvimento turistico do municipio, ja que atrai turistas
que movimentam a economia. Nesse sentido, a producé@o artesanal do municipio
deve estar relacionada a um arranjo produtivo local, mantendo um vinculo de
articulagédo, interacdo, cooperacdo e aprendizagem entre os artesdos e a demanda
local de uma producdo pequena e pulverizada. Trata-se de natureza aplicada,
bibliografica, de levantamento e descritiva com abordagem quali-quantitativa. Foram
selecionados 12 artesdos, para a primeira etapa do estudo, em virtude de possuirem
a mesma filosofia de trabalho, ou seja, visarem o desenvolvimento do turismo
sustentavel. Em relagdo a amostragem de turistas, foi do tipo nao-probabilistica,
envolvendo 26 sujeitos na baixa temporada, enquanto na alta, 34 turistas. Como
instrumento de pesquisa, utilizaram-se dois formularios, um destinado aos
proprietarios de ateliers e outro aos turistas. De acordo com os resultados obtidos,
percebeu-se que referente a algumas variaveis a percepcdo do artesdo faz
correlagdo com a dos turistas, mas, muitas vezes ndo. Os artesanatos produzidos
nos ateliers, objetos de pesquisa, sdo considerados pelos turistas como originais e
com excelente qualidade. No entanto, como a maioria dos estabelecimentos esta
localizada na Zona Rural fica dificil o acesso, tendo em vista a ma-condigdo das
estradas. Outro fator negativo apontado pela pesquisa foi a auséncia de sinalizagéo
de indicacdo dos ateliers seguindo-se a falta de divulgacéo do artesanato local como
produto turistico e, principalmente, como fator mais criticado por artesaos e turistas
estd o desinteresse e a falta de comprometimento do 6rgdo publico municipal.
Portanto, entende-se, conforme a literatura, que para se desenvolver o turismo local
sd0 necessarias estratégias, parcerias em arranjos produtivos e, principalmente,
apoio do poder publico, que no caso de Santo Antonio do Pinhal necessita de efetivo
comprometimento por parte da Prefeitura Municipal. Desta forma, para que o
artesanato seja reconhecido como atrativo turistico, sdo necessarios investimentos
publicos no que tange a sinalizacdo de indicativos dos atrativos turisticos e a
melhoria das condigcbes de acesso dos ateliers. Por outro lado, aos artesaos,
sugere-se a criacdo de um grupo gestor para a organizagdo do arranjo produtivo
artesanal, e a busca por parcerias efetivas na divulgacdo do artesanato como
produto turistico do municipio.

Palavras-chave : Artesanato, Turismo, Sustentabilidade, Santo Anténio do Pinhal.
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ABSTRACT

This study it has as objective to analyze the perception of the proprietors eight
ateliers and referring tourist system of the Santo Antonio do Pinhal City, Sédo Paulo
State. The subject is excellent, a time that the art local can offer subsidy for the
tourist development of the city, since it attracts tourists who put into motion the
economy. In this direction, the artisan production of the city must be related to a local
productive arrangement, keeping a bond of joint, interaction, cooperation and
learning between the craftsmen and the local demand of a sprayed production small
e. One is about applied, bibliographical nature, of survey and descriptive with
quali-quantitative boarding. 12 craftsmen had been selected, for the first stage of the
study, in virtue to possess the same philosophy of work, that is, to aim at the
development of the sustainable tourism. In relation to the sampling of tourist, he was
of the not-probabilist type, involving 26 citizens in low the season, while in the high
one, 34 tourists. As research instrument, two forms, one had been used destined to
the ateliers proprietors and another one to the tourists. In accordance with the gotten
results, perceived that referring to some 0 variable the perception of the craftsman
makes correlation with the one of the tourists, but, many times not. The arts
produced in ateliers, objects of research, are considered by the tourists as original
and with excellent quality. However, as the majority of the establishments is located
in the Agricultural Zone is difficult the access, in view of the harm-condition of the
roads. Another negative factor pointed by the research was the absence of signalling
of indication of ateliers following it lack of spreading of the local art as tourist product
e, mainly, as factor more criticized by craftsmen and tourist is the disinterest and the
lack of compromisily of the municipal public agency. Therefore, he understands
yourself, as to the literature, that to develop the local tourism are necessary
strategies, partnerships in productive arrangements e, mainly, support of the public
power, that in the case of Saint Antonio of the Pine tree plantation needs effective
compromisily on the part of the Municipal City Hall. In such a way, so that the art is
recognized as attractive tourist, they are necessary public investments in what it
refers to the attractive indicative signalling of the tourist ones and the improvement of
the conditions of ateliers access. On the other hand, to the craftsman, it is suggested
creation of a managing group for the organization of the artisan productive
arrangement, and the search for partnerships effective in the spreading of the art as
tourist product of the city.

Key words : Art, Turism, Sustainabily, Santo Anténio do Pinhal.
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RESUME

L'Objectif de cette étude est d’analyser la perception qu'ont les propriétaires de huit
ateliers et des touristes, du systéme touristique de la commune de S&o Antbnio do
Pinhal, dans l'état de S&o Paulo. La question est pertinente dans la mesure ou
l'artisanat local peut apporter une aide conséquente au développement du tourisme
dans la commune, puisqu’il attire des touristes qui ravivent I'’économie. Dans cette
perspective, la production artisanale de la commune doit étre liée a une organisation
productive locale, qui entretienne un lien d’articulation, d’interaction, de coopération
et d'apprentissage entre les artisans et la demande locale d’'une petite production
parsemée. La méthodologie suivie pour cette recherche est de nature appliquée,
bibliographique, descriptive, et d'élévation, le tout dans une approche qualitative-
guantitative. Pour la premiere étape de cette étude, 12 artisans ont été sélectionnés
selon une philosophie de travail commune, tournée vers un développement durable
du tourisme. En ce qui concerne les touristes interrogés, 26 ont été sélectionnés de
fagcon aléatoire en basse saison, 34 en haute saison. Deux formulaires ont été
élaborés comme base de données, I'un pour les artisans, I'autre pour les touristes.
Les résultats obtenus montrent une convergence d’opinions des artisans et des
touristes sur certains aspects, et une divergence sur dautres. Les produits
artisanaux des ateliers concernés, sont considérés par les touristes, originaux et
d’excellente qualité. Cependant, la plupart de ces ateliers sont situés en zone rurale,
et leur acces est d’autant plus difficile que les routes sont en trés mauvaise condition.
Un autre aspect négatif souligné par la recherche: l'absence de panneaux
d’indication des ateliers conduit a une mauvaise divulgation de l'artisanat local en
tant que produit touristigue. Mais, ce qu'ont le plus critiqué les artisans et les
touristes, sont le désintérét et I'absence d’engagement de la municipalité. On
comprend donc, daprés la documentation étudiée, que, pour favoriser le
développement du tourisme local, il est nécessaire de mettre en place des stratégies,
de créer des partenariats pour les arrangements productifs, et surtout d’obtenir
'appui de la municipalité, dans le cas de Sdo Antdnio do Pinhal, sous forme d’'une
compromission effective. Ainsi, pour que [lartisanat soit reconnu attraction
touristique, il faudrait des investissements publics utilisés pour la signalisation des
attractions touristiques et I'amélioration des conditions d’accés aux ateliers. D'un
autre coté, il est suggéré aux artisans de créer un groupe qui gérerait la mise en
place du dispositif artisanal, et la recherche de partenaires chargés de la divulgation
de l'artisanat en tant que produit touristique de la commune.

Mots-clés : Artisanat, Tourisme, Subsistance, Sdo Antonio do Pinhal.
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1 INTRODUCAO

7

O turismo é uma atividade que ultrapassa 0s setores convencionais da
economia, requerendo dados de natureza econ6mica, social, cultural e ambiental.

Os dados econdmicos brasileiros mostram uma forte relagdo entre o
ambiente econdmico e o crescimento do turismo em todo o mundo. O crescimento
do Produto Interno Bruto (PIB) potencializa o crescimento turistico, tanto no sentido
positivo quanto negativo, no periodo entre 1975 e 2000, o turismo cresceu a um
ritmo médio de 4,4% anual, enquanto o crescimento econdémico mundial médio,
medido pelo PIB, foi de 3,5% ao ano (MINISTERIO DO TURISMO, 2006).

No Cone Leste Paulista circula cerca de 14 milhdes de turistas domésticos
por ano, apenas o municipio de Aparecida responde por oito milhdes de visitantes, o
Litoral Norte e a Serra da Mantiqueira, onde se destacam os municipios de Campos
do Jordéo e Santo Anténio do Pinhal, juntos recebem cinco milhdes e o restante esta
distribuido nas outras cidades do Cone Leste Paulista (GAZETA MERCANTIL 2006).

De acordo com Pivott (2003), o Cone Leste Paulista é uma das primeiras
regides do Brasil a serem povoadas e colonizadas, participou dos principais ciclos
econbmicos do pais, tendo como legado um patriménio rico em histérica, cultura e
arquitetura em seus municipios, principalmente no Vale Histérico.

O turismo no Municipio de Santo Antonio do Pinhal, no Cone Leste
Paulista, se desenvolveu em consideragdo a sua localizagdo na Serra da
Mantiqueira, a beleza natural, ao clima, & qualidade das &guas e ao aspecto

pitoresco de cidade interiorana.
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H& um grande crescimento de vendas de produtos artesanais dentro do
pais, uma vez que esse ramo entrou na lista de compras da elite da sociedade,
sendo também utilizado para decoracdo de interiores de pousadas e hotéis. De
acordo com o histérico da feira nacional do artesanato, os dados comprovam que o
volume de vendas na feira cresceu 43,87% em relagdo ao ano anterior, e por meio
do levantamento do Programa do Artesanato Brasileiro (PAB) do Ministério do
Desenvolvimento, Indastria e Comércio Exterior, foram comercializadas mais de
trinta mil pecas. J4 na edicdo de n° 16, realizada em novembro de 2005, o evento
recebeu cerca de 135 mil pessoas, vendendo mais de 26 milhdes.

Ainda, a respeito do escoamento da producdo artesanal, os produtores
encontram dificuldades em estabelecer uma logistica de transportes para seu
artesanato. Nesse sentido, as feiras e as exposi¢cdes surgem como oportunidades de

geracdo de negdcios, pois, € a partir destes eventos que sao realizados novos

contatos, facilitando o acesso a locais mais distantes.

1.1 O PROBLEMA

Qual é a percepcao dos turistas e dos proprietarios de ateliers acerca do

sistema turistico do Municipio de Santo Anténio do Pinhal, Estado de Sao Paulo?
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Analisar a percepcdo dos proprietarios de oito ateliers e de turistas,
referente ao sistema turistico do Municipio de Santo Anténio do Pinhal, Estado de

S&o Paulo (SP).

1.2.2 Objetivos especificos

Caracterizar oito ateliers de Santo Anténio do Pinhal;
Verificar o perfil dos turistas que frequentam os ateliers;

Avaliar o artesanato produzido no municipio.

1.3 DELIMITAGAO DO ESTUDO

O estudo envolve a identificagdo das principais condi¢des disponiveis do
sistema turistico em relacdo aos ateliers de arte do Municipio de Santo Antdnio do

Pinhal, Cone Leste Paulista.

1.4 RELEVANCIA DO ESTUDO

O artesanato local pode oferecer subsidio para o desenvolvimento turistico
do municipio, uma vez que atrai turistas que movimentam a economia. Em assim
sendo, a producdo artesanal de Santo Antonio do Pinhal deve estar relacionada a
um arranjo produtivo local, mantendo um vinculo de articulagdo, interagéo,
cooperacgao e aprendizagem entre os artesdos e a demanda local de uma producgéo

pequena e pulverizada.
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Foram vérias as tentativas dos artesdos desse municipio em tornar o
artesanato um produto turistico, agregando valor aos seus processos produtivos, a
fim de gerar fonte de renda propria e contribuir para o desenvolvimento do turismo
sustentavel.

No entanto, observou-se que o arranjo produtivo local requer parcerias
com o governo municipal, associacbes empresariais, instituicdes de crédito, ensino e
pesquisa, uma vez que eleva a competitividade em conformidade com estratégias de
desenvolvimento.

Nesse contexto, o0 artesanato local de Santo Antonio do Pinhal é relevante,
haja vista que se trata de um atrativo turistico a ser organizado e explorado por

artesaos e por todos os atores envolvidos no sistema turistico do municipio.

1.5 HIPOTESES

As hipéteses foram elaboradas de acordo com o problema de pesquisa:
O Municipio de Santo Anténio do Pinhal oferece infra-estrutura
adequada aos turistas;
O turista ndo reconhece o artesanato como um dos principais
atrativos turisticos de Santo Antonio do Pinhal;
O turista percebe os ateliers como agradaveis e originais;
A divulgacgéo e a localizacdo dos ateliers influenciam quanto a visita
de turistas;
Os artesdos possuem uma real concepcgéo sobre o perfil do turista de
Santo Anténio do Pinhal;
Os artesdos se preocupam pelo turismo sustentavel em Santo

Antonio do Pinhal.
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1.6 ORGANIZACAO DO TRABALHO

O trabalho, que aborda a atividade de artesanato em Santo Antdnio do
Pinhal, € composto por cinco partes: a primeira apresenta o problema de pesquisa,
0s objetivos do estudo e as hipéteses; na segunda, a revisao bibliografica discute o
desenvolvimento turistico sustentavel e o artesanato como produto turistico; a
terceira parte, referente a metodologia, traz a sistematizacdo da pesquisa de campo;
a quarta mostra os resultados e a discussdo, confrontando os dados obtidos na
pesquisa com a literatura; enquanto que a Ultima parte rebusca os objetivos
pretendidos e sugerem temas para futuros trabalhos cientificos.

Por fim, espera-se com este estudo que o artesanato seja concebido com
maior representatividade pelos atores envolvidos no sistema turistico do municipio e,

ainda, sugerir temas para futuros estudos.
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2 REVISAO DE LITERATURA

A fundamentacdo tedrica € a primeira etapa de um trabalho cientifico, pois
ndo ha como analisar e discutir sobre turismo sem ao menos conhecer teorias a seu
respeito. Sendo assim, essa parte do estudo fundamenta-se sobre o turismo, a
influéncia da hospitalidade e o arranjo produtivo local (APL) como proposta de
organizacdo e divulgacdo do artesanato em busca do desenvolvimento turistico

sustentavel do Municipio de Santo Ant6nio do Pinhal, Estado de S&o Paulo.

2.1 TURISMO E HOSPITALIDADE

7

O turismo é a atividade humana capaz de produzir efeitos
sécio-econémico-culturais e politicos em uma localidade, por meio da hospitalidade,

gue corresponde na interacdo entre residentes e visitantes.

2.1.1 Fundamentos de turismo

Oliveira (2005b) conceitua turismo como a atividade humana capaz de
produzir resultados de carater econdmico-financeiro e soécio-politico-cultural
realizados numa localidade, decorrentes do relacionamento entre os visitantes com
os lugares visitados durante a presenca temporaria de pessoas que se deslocam de
seu local habitual de residéncia para outros, de forma espontanea, sem fins
lucrativos.

A Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) define turismo como o
fenbmeno que ocorre quando uma ou mais pessoas transladam-se a um ou mais

locais diferentes de sua residéncia habitual por um periodo de até 180 dias, sem
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participar dos mercados de trabalho e capital dos locais visitados, observando que
nessa andlise existe turismo de menos de 24 horas, segundo (OLIVEIRA, 2005b).

No sentido de sustentabilidade, Gastrogiovanni (2002) diz que o turismo
avanca por demonstrar maior comprometimento social, sem ultrapassar os limites
fisicos e psiquicos dos elementos naturais e culturais do local.

Desta forma, como o artesanato representa uma alavanca para o turismo
de Santo Anténio do Pinhal, por meio de um grupo de artesdos que seguem uma
filosofia ligada a preservagdo do meio ambiente e da sustentabilidade, adotar-se-a

para esse estudo o conceito de turismo sustentavel de Gastrogiovanni (2002).

2.1.2 Principio da politica de turismo

Boiteux e Werner (2003) acreditam que, no Brasil, a esfera oficial de
turismo cresceu de forma desordenada, como grande parte do setor publico do pais.
Aleatoriamente, foram nascendo divisbes, secretarias e empresas para cuidar do
turismo.

A partir de 2003, com a discussdo da Politica Nacional de Turismo e a
elaboragéo do Plano Nacional de Turismo (PNT), foram definidas articulagbes entre
iniciativa privada e terceiro setor (MINISTERIO DO TURISMO, 2006).

Desta forma a Empresa Brasileira de Turismo (Embratur), subordinada ao
Ministério do Turismo, passou a se ocupar exclusivamente da promocdo, do
marketing e da comercializacdo do produto turistico em nivel internacional. A idéia &
de que o turismo no Brasil contemple as diversidades regionais, marcadas pela
geracdo de produtos, cuja brasilidade diferencia-os, proporcionando a expansao do

mercado interno e a inser¢cdo mais efetiva do pais no cenario turistico mundial
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(BOITEUX; WERNER, 2003). Este entendimento confirma que a geracdo de
emprego e a renda reduzem as desigualdades sociais e regionais.

A presenca do setor publico é amplamente observada em todos os paises
e se estende a quase todos os ambitos da vida cotidiana. Do ponto de vista
econdmico, a intervencdo publica na economia é justificada pela existéncia de falhas
no mercado, que explicam alguns dos problemas mais importantes enfrentados pela
atividade turistica. As principais falhas, como referéncia para entender o papel do
Estado no mercado turistico, sdo apontadas por Sancho (2001), como a existéncia
de estruturas de mercado que limitam a competicdo e a existéncia de bens publicos
e fatores externos.

O objetivo da politica turistica, na concepcdo de Sancho (2001), é
compatibilizar o principio de liberdade de mercado e empresa com a preservagao
das vantagens estruturais que assegurem a continuidade da atividade em condigbes
adequadas.

Nesse contexto, a politica turistica deve ser vista como um elo a mais na
corrente que conduz ao maior bem-estar dos cidaddos de um pais, complementando
a atuacdo dos agentes privados que intervém no mercado turistico com a finalidade
de evitar comportamentos que afastem seu funcionamento do objetivo principal.

Os vérios tipos de turismo praticados no mundo todo tornam essa
atividade uma valiosa opcdo de desenvolvimento econdmico-social (OLIVEIRA,
2005b).

Para que isso de fato acontega € necessario que cada regido defina o tipo
de turismo mais adequado as suas caracteristicas e ao seu potencial. Cada
localidade deve caracterizar a tipologia de turismo em que se enquadra, por

exemplo, aventura, cultural, histérico, rural, gastronomia, etc. (AZEVEDO, 2002;
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OLIVEIRA, 2005b; POON, 1993; RAMOS, 2005; SWARBROOKE, 2000c, 2003;
TULIK, 2003).

No caso de Santo Antdonio do Pinhal, objeto da pesquisa, seu perfil
turistico esta voltado ao de aventura e rural, pois as pessoas procuram pelo
municipio para praticar esportes radicais no Pico Agudo ou pelas trilhas nas
montanhas, caminhos na mata, rapel nas cachoeiras e vislumbrar a natureza
(SANTO ANTONIO DO PINHAL, 2006).

A luz da teoria de Gomide (1972), de acordo com os tipos de turismo o
municipio tem que se adaptar ao perfil dos turistas, ou seja, remodelar suas
infra-estruturas para melhor receber e atrair o visitante, segundo suas préprias

expectativas e disponibilidade.

2.1.3 Hospitalidade

Hospitalidade refere-se ao bom tratamento dado ao cliente, receber bem
envolvendo um bom relacionamento interpessoal. A hospedagem € um componente
necessario ao desenvolvimento do turismo, dentro de qualquer destinagdo que
busque servir os visitantes, outros que nédo viajantes de um dia (CAMARGO, 2004).

As pessoas que viajam necessitam de acolhimento e envolvimento, assim
a hospitalidade torna-se um tema caro a economia moderna, na propor¢ao direta do
gue as pessoas consomem e gastam nessas migracoes ludicas (CAMARGO, 2005).

Pearce (2002) comenta sobre a interacdo entre turista e residente como
sendo uma troca de culturas. Normalmente, os turistas ficam nas comunidades
visitadas por periodos curtos e, cuidadosamente, estruturados. Os estudantes e os
trabalhadores estrangeiros ndo precisam se adaptar & comunidade local, embora

experimentem um choque cultural. Essa experiéncia, frequentemente, se limita ao
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estagio inicial do processo e, na verdade, pode ser estimulante e emocionante para
eles, uma vez que é capaz de satisfazer motivagdes de busca de sensagdes.

As motivagdes de viagem diferem de acordo com o perfil do turista. Muitos
turistas sdo intensamente interessados em interagir com 0s residentes, ao passo
que, para outros, a populagdo é pouco mais que uma peca do cenério. Na verdade,
o tamanho e a sofisticagdo tecnoldgica da comunidade anfitrid tém um papel crucial
na mediacdo do impacto do turismo e na natureza do contato residente-visitante
(PEARCE, 2002).

Cooper et al (2001) explicam que, no contexto do setor turistico em geral,
a hospedagem tem um lugar ou uma légica propria. Isto significa que a qualidade e a
abrangéncia da hospedagem disponivel refletirdo e influenciaréo o tipo de visitantes
de um local. Sendo assim, a obtencao do equilibrio apropriado da hospedagem para
atingir os objetivos estratégicos de desenvolvimento turistico de uma destinagdo

pode ser um desafio.

2.2 DESENVOLVIMENTO TURISTICO SUSTENTAVEL

Para muitos paises considerados emergentes, como é o caso do Brasil, 0
turismo tornou-se um grande trunfo para o processo de desenvolvimento. Como tal,
a maioria dos indicadores do desenvolvimento focaliza as mudangas no Produto
Interno Bruto (PIB), no Produto Nacional Bruto (PNB) ou nas rendas per capita
(LICKORISH; JENKINS, 2000).

Além dos problemas econbmicos basicos, a maioria dos paises em
desenvolvimento é caracterizada pelo rapido crescimento da populagdo, sendo
comum que a populacdo seja principalmente formada por jovens. Essas pressdes da

populacdo ndo apenas tém consequéncias econémicas, mas também politicas sobre
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0S governos, que precisam gerar mais empregos a fim de absorver as crescentes

demandas (LICKORISH; JENKINS, 2000).

Diante desse panorama econdmico-politico, grande parte dos paises em

desenvolvimento viu no turismo um meio de ajudar seus esforgos de

desenvolvimento. Segundo Erbe (apud LICKORISH; JENKINS, 2000), os paises em

desenvolvimento vém o consumo do turismo como um poder magico que pode dar a

solucdo para todas as dificuldades de pagamentos externos, em virtude de sete

razoes:

d)

f)

Turismo é historicamente um setor de crescimento;

Paises que geram grandes numeros de turistas sao paises
desenvolvidos;

Como atividade exportavel, o turismo tem uma grande vantagem
sobre as outras formas de exportacdo: ndo enfrenta barreiras
tarifarias nem de cotas, porém de capacidade;

Turismo tende a ser uma atividade altamente geradora de empregos;
Muitos paises em desenvolvimento estdo localizados em zonas
tropicais ou semitropicais e podem atrair turistas devido & qualidade
das belezas naturais, como clima, praias, paisagens, etc.;
Possibilidade de se criar uma industria do turismo que reflita padrdes
locais ou regionais, e ndo internacionais, na medida em que um pais
tenta refletir suas proprias tradicdes e culturas no desenvolvimento

do turismo;
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g) Como muitos dos paises em desenvolvimento sdo distantes dos
principais paises geradores de grandes numeros de turistas, os
desenvolvimentos no transporte aéreo tém sido de extrema
importancia para o crescimento do turismo internacional.

Amaral Filho (2001) conceitua desenvolvimento regional como sendo um
processo de crescimento econdmico que implica uma continua ampliagdo da
capacidade de agregacdo de valores sobre a produgédo, bem como da capacidade
de absorcdo da regido, cujo desdobramento € a retengdo do excedente econdbmico
gerado na economia local e/ou a atracdo de excedentes provenientes de outras
regides. Esse processo resulta na ampliacdo do emprego, do produto e da renda do
local.

Qualquer forma de desenvolvimento econémico requer um planejamento
cuidadoso para que possa atingir os objetivos implicitos ou explicitos, que sé@o a
base do desenvolvimento (COOPER et al, 2001). Essa premissa explica que o
processo de planejamento do desenvolvimento envolve um cruzamento amplo de
participantes que podem trazer consigo objetivos conflitantes.

Diante de um mercado competitivo, Sancho (2001) enfatiza que ha a
necessidade de desenvolver os produtos turisticos, segundo um plano elaborado

gue englobe cinco etapas, como se verifica na Figura 1.
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Analise de desenvolvimentos
turisticos anteriores

Avaliacdo da posicédo
turistica atual

Formulacao da
politica turistica

Definicdo da estratégia de
desenvolvimento

Elaboracéo de
programas operacionais

Figura 1 - Etapas basicas do processo de planejamento turistico
Fonte: Adaptado de Sancho, 2001, p. 247

7

Atualmente, € evidente a necessidade de efetuar o planejamento
adequado, caso se deseje que um determinado espaco, municipio ou regido turistica
possa chegar a ter um valor importante na qualidade de produto turistico e, por
conseguinte, possa ser relevante dentro da economia local da regido (SANCHO,
2001).

O produto turistico é Unico, em termos de sua abrangéncia e diversidade.
Poucos produtos podem competir com a ampla variedade de atividades incluidas
sob o titulo de turismo (COOPER ET AL, 2001). Os turistas podem ampliar essa
diversidade, trazendo uma dimenséo extra ao produto, como o artesanato em Santo
Anténio do Pinhal, Cone Leste Paulista. Além disso, o produto turistico deve ser

consumido dentro das fronteiras geogréficas da destinacao.
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2.2.1 Artesanato como produto turistico

Dentre as atividades turisticas de Santo Antdénio do Pinhal estd o
artesanato. Conforme dados extra-oficiais da Prefeitura Municipal, ha mais de cem
artesdos na cidade, produzindo desde velas até moéveis entalhados. Muitos deles
fazem desta atividade um meio de sobrevivéncia.

Explorado comercialmente, Cascudo (2001) confirma que o artesanato vira
fonte de renda e acaba contribuindo para o desenvolvimento econémico do
municipio. Freitas (2006) aponta que o grau de escolaridade dos artesdos é,
geralmente, a formacéo bésica.

Um grupo composto por 12 artesdos de Santo Anténio do Pinhal utiliza
matéria-prima que a natureza lhes oferece. Como cita Cascudo (2001): raizes,
folhas, palhas de milho, madeiras, barros e bambus sdo alguns artefatos utilizados
para producdo de artesanato. Trata-se de uma caracteristica atipica dos tempos
atuais, que permanece apenas em cidades pequenas ou vilarejos. Com a
industrializacdo, o artesanato perdeu seu carater como oficio e foi concebido como
uma “atividade ligada ao folclore, a cultura popular”, conforme Pereira, 1979 (apud
FREITAS, 2006, p.28).

Para a realizacdo deste estudo, € o artesanato uma atividade com fins

comerciais, conforme conceito referencial identificado por Souza (1991).

Pode ser desenvolvido com ou sem o0 uso de maquinas
rudimentares, onde predomina a habilidade manual e a criatividade
de seu agente produtor, e desde que a sua producdo nao se realize
em série (SOUZA, 1991 apud FREITAS, 2006, p. 29).

Cada tipo de producdo artesanal possui caracteristicas proprias,

dependendo da meta de se alcancar sustentabilidade, seja ela, “econémica, social,

cultural ou ambiental” (FREITAS, 2006, p.30).
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Até os anos de 1960, o turismo ganhava for¢a na preocupacao basica com
a ampliacdo da demanda turistica. Esse panorama alterou-se a partir do momento
em que a conscientizacdo e a preservacao do meio ambiente invadiram a esfera da
gestdo do turismo, tornando-se um elemento de conflito entre a promocdo e a
preservacdo, pois a ampliacdo da demanda pode causar danos ao meio ambiente
prejudicando a prépria atividade turistica.

Nesse contexto, formou-se a base de um turismo sustentavel, em que ha
interacdo entre 0 meio urbano, 0 meio ambiente e a formacdo de profissionais
(RUSCHMANN, 1997).

Como exemplo pratico, ha o caso de desenvolvimento sustentavel do Vale
do Ribeira, no Estado de Sdo Paulo, em que o artesanato de tradi¢cdo cultural e as
manifestagdes religiosas locais funcionam como um forte meio turistico, além dos
atrativos naturais (VITAE CIVILIS; WWF-BRASIL, 2003). Por meio desses, geram-se
renda e aumento da auto-estima da populagéo, valorizando sua cultura.

Cidades como Iporanga, lguape, Miracatu e ltariri, as respectivas
prefeituras municipais, em parceria com o0 Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae-SP), desenvolve o artesanato com base na valorizagdo do
artesé@o local. “A formacdo de Grupos de Artesdos tem mudado a rotina dessas
pessoas, com a oportunidade de comércio de suas pecas feitas em ceramica,
trancados em taquara, taboa e fibras de bananeira, revelando seus dons e suas
tradicbes culturais” (VITAE CIVILIS; WWF-BRASIL, 2003, p.63). Mas, para isso,
contam com o apoio dos politicos, dos empreséarios e da comunidade em geral que
tém como importante fonte de renda, o artesanato.

Portanto, baseando-se em teorias e no exemplo do Vale do Ribeira, o

turismo sustentavel é aqui definido como aquele que em Santo Antdnio do Pinhal,
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pode conceber o artesanato como produto turistico, idealizar um arranjo produtivo
local (APL) com os artesdaos e envolver todos os atores do processo turistico, de
forma abrangente e integrada.

A preocupagdo com 0 meio ambiente € um assunto que apresenta grande
relevancia, principalmente em relagdo ao ecossistema, meio em que se encontram
inmeras atracdes turisticas de forga socio-econdmica. No caso do Brasil, ha uma
legislacdo especifica sobre o0 uso do meio ambiente, sua conservacdo e
preservacdo, 0 que indica esperar-se maior conscientizacdo e atencdo dos
profissionais ligados a area de gestao do turismo.

Um projeto de turismo sustentavel em base local deve se ater aos
aspectos historicos, culturais e tradicionais, além de conflitos de ideais e interesses.

Para tanto, € necesséria a participagdo efetiva da populacdo durante todo o

processo.

E necessario que os individuos estejam devidamente informados
para analisar coincidentemente as conseqiiéncias dessa
reorientacdo de uso e ocupacdo da paisagem, dos valores culturais
e nos padrdes familiares locais e o impacto sobre 0s ecossistemas
locais, que séo fisicos e simbolicos (MAMEDE, 2003, p. 37).

A concepcao de desenvolvimento sustentavel implica um novo paradigma
de pensar as sociedades humanas, sendo uma nova ética de democratizacdo de
oportunidades e justica social, percepcdo das diferencas como elemento norteador

de planejamento, compreensdao da dinamica de codigos e valores culturais com

compromisso global com a conservagéo de recursos naturais (IRVING, 2002).

O desenvolvimento sustentavel € um projeto social e politico que
aponta para o ordenamento ecolégico e a descentralizacao territorial
da producdo, assim como para a diversificagdo dos tipos de
desenvolvimento e dos modos de vida das popula¢des que habitam
o planeta (LEFF, 2001, p. 57).
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A visdo sobre sustentabilidade de Irving (2002), a diversidade dos padrbes
e dos caminhos sociais do desenvolvimento, dependem das peculiaridades de uma
dada sociedade e o seu estado da arte sob a ética cultural, politica e ecoldgica.
Tanto é assim, que em termos globais de avaliagdo dos paises, novos indicadores
estdo sendo estabelecidos, incluindo os aspectos sociais, como é o caso do indice
do Desenvolvimento Humano (IDH) e ambientais.

O turismo tem sido uma das principais op¢des para o aproveitamento dos
ecossistemas em atividades socio-econdmico-culturais. Grandes investimentos em
infra-estrutura para atrair investidores tém sido promovidos pelo poder publico. O
investimento em infra-estrutura urbana para possibilitar o desenvolvimento de
produtos turisticos pode trazer beneficios a conservacdo ambiental e melhoria das
condi¢Oes de vida da populagéo local (SANSOLO, 2002).

A natureza pura, considerada uma externalidade humana, vem sendo
vista nas Ultimas décadas como um valor a ser resgatado e valorizado. Assim, para
resgatar o paraiso perdido, seria necessaria a preservacao de ambientes naturais
mais préximos da sua pureza, sem as interferéncias humanas segregando locais
puros e adequados ao lazer, fora do cotidiano das cidades (SANSOLO, 2002).

Em um novo objetivo social, busca-se uma nova visdo do Estado com as
reivindicacdes sociais. Nessa perspectiva, o crescimento econdémico nao é tido como
a procura de crescimento por si mesmo, mas como uma expansdo de forgas
produtivas da sociedade, tem como objetivo alcangar os direitos plenos de cidadania
para toda a populagdo (SACHS, 2000).

De acordo com Becker et al, 1997 (apud IRVING, 2002), colocar a
perspectiva de sustentabilidade em pratica exige conhecimento sobre as interacdes

entre a sociedade, a economia, a politica e 0 meio ambiente.
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a Y

O respeito & adversidade da natureza e a responsabilidade de
conservar essa adversidade diferem o desenvolvimento sustentavel
com um ideal ético. A partir da ética do respeito da adversidade do
fluxo da natureza, emana o respeito a adversidade de culturas e de
sustentacdo da roda, baseado ndo apenas na sustentabilidade, mas
também na igualdade e justica (KOTHARI; SURI; SINGHI, 1995 apud
SACHS, 2000, p, 67).

Em busca de um turismo sustentavel e baseado em alguns preceitos de
Swarbrooke (2000b), o aumento da reciclagem de residuos e produtos diversos
pode ser utilizado no fomento do turismo, como o artesanato, reduzindo o
desperdicio e, além disso, ha a preocupacao da preservagao geral, como a 4gua e a
energia.

No entanto, para uma perfeita sintonia entre a preservagéo da natureza e
do meio ambiente com a estrutura urbana brasileira, Oliveira (2005b) diz que isso se
tornou um entrave para paises em que a falta de planejamento urbano traz sérios
problemas em decorréncia da evidente destruicdo dos valores naturais, provocados
pela visdo unilateral do lucro, o que vem a trazer prejuizos significativos para que se
desenvolva o potencial turistico da maioria das regides, inviabilizando o
desenvolvimento socioeconémico e cultural, que poderia advir da correta
implantacdo de projetos turisticos fundamentados e criados com base na lei e na
preservacao e respeito ao meio natural.

Nesse painel que se apresenta, a formacdo profissional € de suma
importancia para a qualidade do turismo que possa se oferecer. Observe-se que o
turista ndo depende apenas dos servicos prestados pelas organizagbes voltadas
para esse fim especifico, mas também depende da maneira como vai ser recebido
pelo sistema turistico em seu sentido mais abrangente.

Swarbrooke (2003) acredita que € preciso comecar a ver 0 turismo

sustentavel como parte de um sistema mais amplo de desenvolvimento sustentavel,
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um sistema aberto no qual cada elemento afeta os demais. Observe na Figura 2 que
uma mudanca em qualquer elemento suscitard uma reagdo em cadeia nos demais
elementos do sistema (SWARBROOKE, 2003). E de facil entendimento de que o
turismo sustentavel é uma ferramenta poderosa no auxilio a realizacdo do
desenvolvimento sustentavel, agindo como catalisador para o desenvolvimento de

pequenos negoécios e fornecendo mercado para a producédo agricola e artesanal.

Sociedades/
Comunidades

Meio Ambiente
e Recursos
Naturais

Turismo
Sustentavel

Preservacao
Ambiental

Artesanato

Sistemas
Econdmicas

Figura 2 -Turismo sustentavel e seus subsistemas
Fonte: Adaptado de Swarbrooke, 2003, p. 111.

Por outro lado, na visdo de Swarbrooke (2000d), as parcerias sao
primordiais para o turismo sustentavel, uma vez que o alcance pela politica do setor
publico é limitado. A maioria dos 6rgdos publicos ndo tem orcamentos proprios ou
capacidade para criar um impacto significativo na inddstria do turismo e em suas
atividades.

H& vérios exemplos estabelecidos de iniciativas em turismo rural
bem-sucedidos inspirados no setor publico. Os destacados por Swarbrooke (2000d)
sdo: hotel-fazenda, comidas e bebidas tipicas, passeios ecoldgicos, artesanatos, etc.
Os artesanatos tradicionais sdo utilizados como um atrativo para os turistas, por

intermédio de grupos de artesdos que organizam campanhas conjuntas de
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comercializacdo. Esses artesanatos sdo diversificados, como ceramica, destilagéo
de bebidas, producédo de queijos, cestaria, moveis, joalheria, utensilios domésticos,
ornamentos naturais, croché, trico, etc.

Swarbrooke (2000a) revela que, infelizmente, a principal influéncia deve
estar nas maos daqueles que nasceram e foram criados numa comunidade. Porém,
em muitas comunidades, geralmente os que tém mais consciéncia sobre o turismo
sustentavel sdo os migrantes ou imigrantes, que se mudaram para a comunidade,
incluindo:

Aqueles que compraram a segunda moradia na regiao;

Apés aposentadoria, aqueles que optaram por viver na localidade;
Turistas que se encantaram com o local e resolveram morar na
localidade.

Para Swarbrooke (2000c), existe uma grande interrogacdo sobre a
moralidade dos imigrantes que procuram restringir o turismo, uma vez que eles
mesmos nao nasceram no local.

Ha uma idéia implicita no conceito de participacdo na comunidade de que
as populacdes locais tendam a ter um jogo de interesses compartilhados. No
entanto, dentro de qualquer comunidade é provavel que haja uma série de grupos
com interesses muito diferentes, que terdo posi¢des diversas sobre a questdo do
turismo (SWARBROOKE, 2000c).

Na verdade, o turismo sustentavel esta ligado as pessoas interessadas,
cuja participacdo tem de ser equilibrada, com envolvimento da comunidade como
um ponto fundamental. Isso significa que ndo se deve esquecer das necessidades

sociais dos turistas e da comunidade local (SWARBROOKE, 2000a).
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Swarbrooke (2000a) enfatiza que tudo isso exige acdo da parte dos
governos das localidades turisticas, dos turistas, da comunidade local e da industria
do turismo. Ou melhor, que as comunidades locais precisam de mais poder para que
lhes seja permitido o exercicio de seus direitos no planejamento do turismo e no
processo de desenvolvimento.

O turista exige bom atendimento e qualidade de servicos em intima
conexao com o ambiente. Em consequéncia, exige profissionais, especificamente,
treinados para que ndo haja impacto negativo, tanto no visitante quanto no
ecossistema.

Ruschmann (1997) acredita que para tornar o turismo uma atividade de
desenvolvimento econémico, sdo imprescindiveis mudangas de posturas nas areas
sociais, culturais e econémicas, um triangulo sem o qual nenhuma implementagéo
turistica viabiliza-se.

Para isso, o planejamento deve contabilizar todas as possiveis formas de
impactos, prevendo, se possivel, a que nivel para que as consequiéncias ndo sejam
profundas, fazendo surgir programas que minimizem os efeitos. Muitas vezes,
devido a mercantilizacdo da cultura, a arte local é induzida a mudancas para agradar
os turistas e vender mais. A cultura torna-se uma mercadoria, além de poder ser
descaracterizada em fungdo de um processo de assimilacdo de parcelas das
culturas dos turistas.

Os pseudo-eventos poderdo ser apresentados para agradar os turistas,
tendo em vista a necessidade de novas experiéncias (FERRETI 2002, grifo do

autor).
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Na verdade, é preciso reconhecer que o sistema politico, e também os
valores e os padrdes culturais devem caminhar juntos ndo somente para o aumento
da producdo de bens e servicos como 0 progresso técnico-tecnolégico, mas ira
influenciar também no nivel de bem-estar e de justica social em uma sociedade

(SOUZA, 2005).

2.2.2 Sistema turistico

A adequacdo e a exploragdo sistematica e consciente de seu potencial
sdo os elementos que motivam e seduzem os visitantes, além de promover
investimentos no setor. Por essa razdao, € fundamental a elaboracdo de um
planejamento turistico, baseado no que a regido apresenta de imediato e no que
apresenta como potencial para seu futuro desenvolvimento (OLIVEIRA, 2005b).

Na opinido de Ruschmann (1997), planejamento € uma atividade que
envolve a intencdo de estabelecer condi¢cdes favoraveis para alcancar objetivos
propostos. No caso do planejamento turistico, deve objetivar o aprovisionamento de
facilidades e servicos para que uma comunidade atenda seus desejos e
necessidades, ou, entdo, o desenvolvimento de estratégias que permitam a uma
organizacdo comercial visualizar oportunidades de Ilucro em determinados
segmentos de mercado.

O sistema turistico deve, entdo, procurar garantir a qualidade de seus
servicos, de sua cidade e suas atragdes aos visitantes, e deixar um guestionamento
ao cliente no final da visita se ele foi bem atendido. Para garantir a satisfacdo do

turista, é preciso manter a qualidade em cada uma das interfaces do sistema

turistico com o cliente (PETROCCHI, 1998).
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Nesse sentido, € preciso montar um sistema turistico abrangente e

integrado em todos os seus subsistemas, como se pode observar na Figura 3.

Sistemna de
Promogéo e
Informac&o

Sistema Wiaro
ede
. Comunicagdes

Sistemna de
Hospedagem

SISTEMA
DE_
GESTAQ

Sistemna de
Equipamentos

Sistema dao
hleio-
amkbiente

Sistema de
Formagao
Profissional

Figura 3 - Sistema turistico e seus subsistemas
Fonte: Adaptado de Petrocchi, 1998, p. 56.

Y

A integracdo de cada interface do sistema turistico responde a
necessidade de oferecer uma completa e especializada prestacdo de servicos ao
visitante. Para isso, existe o grupo gestor, incumbido de contribuir bastante para o
desenvolvimento da atividade de turismo sustentavel. De acordo com a Vitae Civilis
e WWF-Brasil (2003), cabe ao grupo gestor estimular a participacdo efetiva no
sistema turistico e a sensibilizacdo dos atores envolvidos - turistas,
empreendedores locais, 6rgdos publicos, associagdes, liderangcas comunitérias, etc.

Por outro lado, a desintegragéo equivale a desassisténcia e a criagéo de
uma imagem de baixo valor agregado a todo o sistema, ainda que a ma qualidade
do servico seja percebida em apenas um ou outro subsistema (OLIVEIRA, 2005b;
PETROCCHI, 1998). Essa visdo de integracdo é uma importante contribuicdo a
analise e ao planejamento turistico.

ACERENZA (2003) aponta que o planejamento estratégico estabelece os
principais pontos de desenvolvimento turistico, e pode ser definido como processo
destinado a determinar 0s objetivos gerais do desenvolvimento, as politicas e as

estratégias que orientar.
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O maior problema da auséncia do planejamento em localidades turisticas
reside no seu crescimento descontrolado, que gera a descaracterizagdo e a perda
da originalidade das destinagbes que motiva o fluxo dos turistas, e o
empreendimento de acgles isoladas, esporadicas, eleitoreiras e desvinculadas de
uma visdo ampla do fenémeno turistico (RUSCHMANN, 1997).

Para Angel (1991), a ndo incorporacdo de programas turisticos a
programas sociais, econémicos e fisicos pertinentes a comunidade, faz com que o
isolamento desses aspectos seja um obstaculo a que se alcance 0s objetivos
propostos.

Atualmente, h4 uma evidente preocupacao correspondente a interferéncia
gue o meio produz na arte e na cultura da comunidade, influenciando casos de
preservacdo e de continuidade das tradicbes. No aspecto sociologico, essa
influéncia resulta em atividades programadas para simplesmente atender as
expectativas dos visitantes, ndo reproduzindo com exatiddo as performances de
raizes das comunidades envolvidas.

Ao se caracterizar o sistema turistico de um determinado municipio, como
no caso Santo Antonio do Pinhal, Cone Leste Paulista, pode-se pensar na formacao
de um arranjo produtivo local, de acordo com 0s artesanatos e as parcerias da
localidade em promogé&o de um desenvolvimento turistico sustentavel.

Pois, Freitas (2006) acredita que deve se estimular os artesdos a
trabalharem de maneira cooperativista de produgdo, a qual poderia ser Vvista,
primeiramente, como um caminho para a comercializacdo do artesanato e

fortalecimento coletivo.
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2.2.3 Arranjo produtivo local

Santos e Guarneri (2002) revelam que o desenvolvimento de arranjos
produtivos é importante para a geracao de polos de crescimento e descentralizagédo
industrial.  Atualmente, destacam-se exemplos internacionais como 0S
empreendimentos do Vale do Silicio — importante centro de empresas do setor de
informatica — e a Terceira Italia — que abrange empresas de pequeno e médio porte
de diversas areas como téxtil, moveis, ceramica e mecanica.

Os arranjos produtivos, que s&o conceituados como um fenémeno
vinculado as economias de aglomeracdo, associados a proximidade fisica das
empresas fortemente ligadas entre si por fluxos de bens e servicos, variam de
tamanho, amplitude e estagio de desenvolvimento, fortalecidos pela politica
governamental, federal ou estadual, visando o desenvolvimento regional e gerando
emprego e renda.

Santos e Guarneri (2000) revelam que além do estabelecimento de redes
de cooperacdo entre os agentes envolvidos, € preciso definir um érgdo ou um grupo
responsavel pela coordenacao do arranjo produtivo local.

De acordo com Lemos (1977); Lastres et al (1999); Cassiolato; Lastres
(2002), podem-se esquematizar nos Quadros 1 e 2 o grau de complexidade e peso

de fatores que atuam para a constituicdo de um aglomerado local temeroso e,

portanto, as dificuldades de categorizacdo para a compreensao de sua dinamica.
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LOCALIZACAO PROXIMIDADE OU CONCENTRAGCAO GEOGRAFICA
Atores Grupos de pequenas empresas nucleadas por grande empresa,
associagoes, instituicdes de suporte, servigos, ensino e pesquisa, fomento,
financeiras, etc.
Caracteristicas Intensa diviséo de trabalho entre as firmas

Flexibilidade de producéo e organizacdo
Especializacdo

Mé&o-de-obra qualificada

Competicdo entre firmas baseada em inovagéo
Estreita colaboracéo entre firmas e demais agentes
Relacgdes de confianga entre os agentes
Complementaridades e sinergias

Quadro 1 - Aspectos comuns das abordagens de aglomerados locais
Fonte: Adaptado de Lemos, 1997, Lastres et al, 1999, Cassiolato e Lastres, 2002

ABORDAGENS

ENFASE PAPEL DO ESTADO

Distritos industriais

Alto grau de economias externas Neutro
Reducéo de custos de transacéo

Distritos industriais recentes Eficiéncia coletiva baseada em Promotor e,
economias externas e em acao eventualmente,
conjunta estruturador

Manufatura flexivel Capacidade inovativa local Indutor e promotor

Aprendizado coletivo e sinergia
Identidade social, cultural e
psicologica

Reducéo de incertezas

Millieu inovativo

Tradicdes artesanais e Promotor
especializagédo

Economias externas de escala e
escopo

Reducéo de custos de transacao
Reducéo de incertezas

Parques cientificos e
tecnoldgicos e tecndpolis

Property-based Indutor, promotor e,
Setores de tecnologia avancada eventualmente,
Intensa relacdo entre instituicoes estruturador

de ensino/pesquisa e empresas
Hospedagem e incubacao de
empresas

Fomento a transferéncia de
tecnologia

Redes locais

Sistema intensivo em informacao Promotor

Complementaridade tecnoldgica,
identidade social e cultural

Aprendizado coletivo
Reducéo de incertezas

Quadro 2 - Papel do Estado em relacdo aos aspectos comuns de aglomerados locais
Fonte: Adaptado de Lemos, 1997, Lastres et al, 1999, Cassiolato e Lastres, 2002
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Os APL’s sado sistemas de producdo enraizados ao local devido a
vantagens competitivas que a propria localizacdo proporciona. Essas vantagens
estdo, em geral, associadas a acdo cooperada e a maior facilidade de
aperfeicoamento do conhecimento técnico e comercial, segundo o Banco Nacional
de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES, 2006).

O inicio da cadeia produtiva comeca com a producdo compreendendo a
natureza dos vinculos que emergem entre os atores deste arranjo, o que implica em
conhecer os lagcos de interdependéncia que se estabelecem entre a etapa de
producdo e a comercializagdo. Mas, para isso Vargas; Santos Filho; Alievi (1998)
acreditam que o programa de desenvolvimento do arranjo produtivo local pode
abranger:

Conjunto de metas quantitativas e ag0es para atingi-las;
Acompanhamento e avaliagdo das empresas;

Participacdo de entidade técnica;

Mecanismo para aceleracdo do processo de introducdo de inovacdes
e utilizacdo de novas tecnologias;

Mecanismos de desenvolvimento social;

Estratégias para preservacdo do meio ambiente;

Melhorias de infra-estrutura.

O destino da producdo é, portanto, relevante para se compreender a
l6gica de funcionamento das relacdes entre empresas e instituicdes, assim como
para propor alternativas que visem a transformacdo de aglomeragdes em efetivos

arranjos e sistemas produtivos locais (CASSIOLATO; LASTRES, 2002).
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2.2.4 Politica de arranjos regionais

O BNDES (2006) procura desenvolver uma politica de desenvolvimento
regional, considerando a instituicdo de arranjo produtivo local para composicio de
uma atividade nacional de atendimento aos municipios e microrregides em processo
de desenvolvimento.

A Politica Nacional de Desenvolvimento Regional (PNDR), implementada
pelo Ministério da Integragdo, adotou critérios para classificacdo de micro-regides,
segundo orientacdo territorial e formulacdo de estratégias de atuacdo proprias,
utilizando-se de duas dimensdes para avaliar o grau de desenvolvimento econémico
de micro-regides brasileiras.

A metodologia de célculo do PIB dos municipios baseia-se na distribuicao
pelas cidades do valor adicionado das atividades econdmicas das Contas Regionais
do Brasil, construidas pelos 6rgédos estaduais de estatistica, Secretarias Estaduais,
Superintendéncia da Zona Franca de Manaus, sob orientagéo do IBGE.

A partir desse procedimento, é estimado o valor adicionado (VA) das
atividades econdmicas como, agropecuaria, inddstria e servicos — o dummy
(simulado) financeiro, os impostos e o PIB, medido a pre¢o corrente por municipio.

Essa classificacdo € importante para explicar a preocupagdo do BNDES
em dirigir verbas para regides que necessitem de proventos para desenvolvimento
equilibrado, exigindo um programa que considere regides e o desenvolvimento de

atividades afins, procurando reverter o atual estado econémico de algumas cidades.
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2.2.5 Elementos do planejamento turistico

Boiteux & Werner (2003) revelam que o planejamento turistico prevé o
controle e a organizacdo dos impactos positivos e negativos gerados pela industria
turistica. Assim, muitos modelos de planejamento turistico partem de um
diagnostico, prognéstico, definicdo de objetivos, estratégias, metas e mecanismos
de controle.

Apenas um planejamento de longo prazo determinard medidas
quantitativas que conduzirdo a qualidade ideal do produto turistico, que interessa

tanto a populagéo residente quanto aos turistas (RUSCHMANN, 1997).

2.2.5.1 Infra-estrutura turistica

A expressao infra-estrutura turistica, para Petrocchi (1998), refere-se ao
conjunto de itens necessarios para que o turista sinta-se bem no local visitado. Entre
esses itens, destaca-se a construgdo de hotéis com servigcos que oferecam conforto
ao visitante, tais como guias e transportes, além de equipamentos de apoio.

Planejar e administrar as atividades de turismo de uma localidade
depende significativamente de um esforco para o planejamento da infra-estrutura
local (FERRETI, 2002). Embora uma otima e bem mantida infra-estrutura, ndo
garanta o desenvolvimento de uma localidade, a falta dela € uma deficiéncia grave,
como ocorre em Santo Antonio do Pinhal, Cone Leste Paulista.

Nesse municipio da regido do Vale do Paraibano, grande parte dos
ateliers esta concentrada na zona rural. Freitas (2006) afirma que as producbes

artesanais estdo localizadas em regides de dificil acesso. No entanto, o artesao
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pode ser prejudicado em suas vendas porque muitos artesanatos sao pecas
delicadas que podem sofrer avarias no decorrer do trajeto.

Para manter a qualidade de vida, fator muito valorizado pelos turistas, o
local precisa que sua infra-estrutura seja desenvolvida e mantida. Portanto, a
estratégia indicada por Ferreti (2002) é a localidade oferecer um bom padréo de
servigos, tais como: saneamento, transportes, energia elétrica, limpeza publica,
estradas, etc., para que seja possivel atrair e manter turistas nessa regiao.

O planejamento de turismo é dividido por Angel (1991) em trés niveis,
obedecendo a um critério de complexidade crescente:

Primeiro nivel: eventos, excursdes, viagens;

Segundo nivel: transformagdo de cidades em nlcleos turisticos,
ativacdo de nucleos turisticos, criacdo de complexos ou cidades
turisticas (constru¢@o de equipamentos turisticos);

Terceiro nivel: politicas nacionais para incentivar a atividade turistica
no pais e organiza-la, abrangendo os outros dois niveis.

Os equipamentos de apoio sdo 0s que existem na comunidade local,
devendo estar sempre em condicdes favoraveis de uso, por exemplo, bancos,
postos de gasolina, etc. Também fazem parte dos equipamentos de apoio 0s postos
de assisténcia médica, os locais de expedi¢do de documentos, etc. Os hotéis em
geral tém valorizado, em sua infra-estrutura, os itens referentes a recreacao, sendo
esses os fatores mais motivadores para o retorno dos turistas (FERRETI, 2002).

No que tange aos impactos econdmicos negativos, um deles € a
necessidade flagrante de novos investimentos para a criacdo de uma infra-estrutura
satisfatéria para ambos os lados — 0s gestores e o0s visitantes. Para isso, Oliveira

(2005b) diz que se exige mao-de-obra especializada, muitas vezes importada, ja que
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a comunidade ndo consegue suprir o item da especializagdo a contento. Essa
importagdo desencadeia dois problemas: ndo se aproveita a mé&o-de-obra local e
inflaciona-se 0 mercado de trabalho com a entrada de mao-de-obra importada,
devido a inexisténcia da formacdo especializada dos elementos locais. Perde a
cidade, perdem os moradores. No final do processo, perdem os turistas, ja que
passam a conviver com uma populagao local descontente e hostil (FERRETI, 2002).

Quanto aos impactos ambientais, o flanco positivo liga-se a preservagao
ambiental, & restauracdo de prédios e monumentos, entre outras atitudes. E
evidente que sempre se faz necessario um plano de desenvolvimento para que tais
atitudes sejam de fato geradoras de beneficios para a comunidade local, além do
aspecto turistico que tem.

O turismo deve ser considerado como um fator de desenvolvimento
prioritario em todas as localidades, nas quais ele se constitui a maior fonte de renda
e a base da existéncia da maioria dos empreendimentos que dependem direta ou
indiretamente da atividade (Ruschmann, 1997).

No que diz respeito aos impactos socioculturais, a necessidade de o
visitante contatar a populacéo local para a aquisicdo de produtos e fruicdo estética
de obras e monumentos provoca uma situacdo de tomada de conhecimento da vida
e dos costumes, numa interacdo humana efetiva e eficaz. Fatalmente, o turista
acaba conhecendo as tradigbes folcléricas, a historia, o artesanato, a arquitetura, a
gastronomia. Enfim, por meio do painel cultural e social do lugar, preservados para o
seu prazer e conhecimento, o turista traga uma ponte entre ele mesmo e o habitante

do lugar, numa simbiose sécio-cultural de grande forca e valor.
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2.2.5.2 Demanda turistica

A demanda turistica consiste em fatores componenciais que apontam
elementos para a elaboragdo de um procedimento turistico adequado e eficiente, em
funcéo da procura do cliente pelos servigos turisticos. Entre os itens que formam a
base da demanda turistica estdo (ANGEL, 1991):

a) Pessoas que realmente viajam;

b) Pessoas que ndo viajam por alguma razdo e que podem viajar
futuramente, caso ocorra mudanca financeira, caso a viagem seja
alterada em fung&o de um motivo que afeta sua viagem no momento
em que esta lhe é oferecida;

c) Fatores que interferem na avaliagéo do turista no momento de decidir
a viagem, tais como o preco, as necessidades, as preferéncias e 0s
gostos pessoais;

d) Avaliagdo de necessidades do mercado como um todo, além das
necessidades dos turistas como consumidores.

Um dos temas atuais em destaque é a qualificagdo dos atrativos turisticos
gue devem prevalecer sobre a infra-estrutura, isto é, ndo h& necessidade de
acomodacdes se ndo houver razdes para a destinagcéo dos visitantes. O movimento
do turismo é decorrente da qualidade dos produtos oferecidos, que transformam em
escolha o destino turistico, o que se complementa pela oportunidade de bom

acolhimento com infra-estrutura adequada.
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2.2.5.3 Marketing de servigos

Las Casas (2002); Hoffman e Bateson (2003), véem servicos como atos,
acoes, esforcos ou desempenhos, ou seja, qualquer atividade agregada ou nédo a
venda de um bem. Na verdade, os consumidores sdo mais influenciados pelos
servigos prestados do que pelo produto oferecido, pois, esse pode ser encontrado
em outros concorrentes.

Vive-se numa economia de servicos em que a prestacao e o marketing de
servigos ocupam um papel cada vez maior em relagédo aos bens tangiveis. Abaixo, o
Gréfico 1 ilustra a importancia do setor de servicos na economia brasileira, sendo
responsavel por grande parte dos empregos no pais. Como se pode observar, o
setor de servigcos vem crescendo significamente ao longo dos anos (CHURCHILL;

PETER, 2003).

Inddstria de Construcdo  Servicos Outras Comércio
Transformacédo Civil Atividades

Gréfico 1 - Distribuicdo da economia brasileira
Fonte: IBGE, 2002 apud Churchill e Peter, 2003, p. 290
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Churchill e Peter (2003) ressaltam que o0 setor de servicos cresceu por
duas razdes: Primeiro, a demanda dos consumidores e compradores

organizacionais aumentou e, em segundo lugar, as novas tecnologias tornaram o0s

servicos mais acessiveis.

Entre as muitas classificacdes possiveis, uma delas considera o esfor¢co
do consumidor na obtencédo de servicos.

“O triangulo de servicos representa os relacionamentos entre os sistemas,
a estratégia de servigo e as pessoas, com o cliente no centro interagindo com cada

grupo” (HOFFMAN; BATESON, 2003, p.23). Observe na Figura 4.

Estratégia
de servigo

Sistemas Pessoas

Figura 4 - Triangulo de servicos
Fonte: Adaptado de Albretch e Zemke, 1985 apud Hoffman e Bateson, 2003, p. 290

Para que sejam idealizadas estratégias em busca do fomento da venda
de artesanato em Santo Antdnio do Pinhal, é necessario conhecer a verdadeira

percepcdo do turista em relagéo ao triangulo de marketing, envolvendo arteséos e

Governo Municipal.
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Hoffman e Bateson (2003) enfatizam que a prestagéo de servigos torna-se
o foco do sistema de mercado e a vantagem diferencial em termos de estratégia
competitiva. Essa estrutura, que suporta o modelo de gerenciamento orientado para
0 mercado, esta baseada no triangulo de servicos.

Muitas empresas de servicos como restaurantes, pesqueiros e ateliers ndo
utilizam administracdo ou técnicas de marketing formais. Mas, Las Casas (2002)
acredita que € comum encontrar empresas de servicos ou varejo queixando-se da
dificuldade de diferenciar seus servigos dos concorrentes.

Assim, “o grande desafio do marketing de servico € conseguir alcangar
padrédo de qualidade elevado e consistente, conforme as expectativas do cliente”

(DIAS, 2005, p.152).

2.2.5.4 Marketing turistico

O turismo expande-se em um cenario que oferece oportunidades tanto
para grandes empreendimentos como para pequenas e médias empresas, para 0S
executivos de alto nivel e para o pessoal técnico qualificado em servigos especificos.

As empresas e 0s consumidores estdo em busca de novos caminhos para
o mercado turistico. Moraes (1999) observa que a segmentacdo € um dos caminhos
escolhidos, destacando-se como ferramenta mais importante a informagdo a
respeito do cliente. Valendo-se das informacgfes, torna-se possivel segmentar o
mercado, atendendo aos desejos dos turistas com produtos e servicos

especializados.
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A segmentacdo é uma estratégia de marketing usada pela administracao
de bens e servigos. O turismo inclui-se no setor econdémico de bens e servigos,
assim, as acdes que devem ser usadas no marketing turistico sdo determinadas
pela modalidade turistica (MORAES, 1999).

KAB (2005) analisa que em fungédo desse desenvolvimento, 0 ambiente
em que o turismo esta inserido tem demonstrado ser cada vez mais competitivo.
Nesse contexto, o marketing turistico torna-se uma ferramenta indispenséavel para o
gerenciamento eficaz das organizagfes e das regides — municipios, estados, paises
— que objetivam atrair turistas.

A infra-estrutura de servigos, complementada pela capacitagdo de mao de
obra e sensibilizacdo da comunidade, se da a partir da existéncia de um produto
turistico aproveitavel ou, antes, exploravel. Salvo rarissimas excecfes, os atrativos
turisticos ndo séo considerados os equipamentos disponiveis, mas a oferta turistica
gue caracteriza 0s municipios e as regioes.

Na avaliacdo dos paises que geram turismo, e dos seus segmentos de
marketing, € uma tarefa rotineira em qualquer escritério nacional de turismo em que
0 processo de planejamento de marketing seja orientado por uma reflexdo sobre
estratégia (MAZANEC; ZINS; DOLNICAR, 2002).

A tipologia original de estilo de vida do consumidor precisa ser fundida em
grupos de estilo. O processo de agrupamento deve empregar um conjunto de
critérios relacionados as viagens e pertinentes do ponto de vista do comportamento.
Uma vez que um agrupamento de estilos tenha sido encontrado, ele se presta a
objetivos de segmentacdo em niveis internacionais (MAZANEC; ZINS; DOLNICAR,

2002).



56

Na elaboracdo de imagens turisticas para localidades, alguns
instrumentos séo utilizados para melhor eficdcia de comunicagéo. Tais instrumentos,
conforme Trigueiro (2001), sdo: slogans, frases, posicionamento, simbolos visuais e
eventos.

Em termos de signos e simbolos turisticos, um levantamento da OMT
(2003) confirma que todos os esforcos que conduzem a transparéncia no setor
turistico sdo validos, mas estes devem ser reconhecidos nas atividades principais
dessa area e gerar uma harmonizacao e possivel padronizacdo mundial.

A harmonizacéo é a esséncia da abordagem e dos critérios metodoldgicos
para desenvolver a padronizacdo de simbolos para sinalizagdo aos visitantes, os
guais devem atender a trés exigéncias: visibilidade, permanéncia e coeréncia
(OMT, 2003).

A sinalizacdo rodoviaria para o0 turismo mostra-se inadequada e
insuficiente, especialmente em &reas rurais, embora, as vezes, possa existir em
excesso nos locais mais populares, criando confuséo e poluigdo visual. Os 0rgéos
gestores do turismo, nacional e local, devem ter uma politica especifica para
organiza-la (OMT, 2003).

Os planos de desenvolvimento turistico devem abranger os sinais de
transito, permitindo que visitantes locais e estrangeiros recebam informagodes claras
sobre a localizagdo dos destinos ou dos atrativos e/ou como alcanga-los. A fim de
alcancar esse objetivo, 0 érgdo gestor de turismo deve seguir passos (OMT, 2003;
MADEU, 2006) como:

a) Definir, previamente, os destinos que sdo dotados de atratividade e,

conseqientemente recursos, comeg¢ando com aqueles que ja fazem
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parte de roteiros turisticos e determinando a localizacdo mais
adequada para a implantacéo dos postes de indicagéo;

b) Obter um consentimento do 6rgéo oficial responsavel pelas estradas
e/ou transportes;

c) Definir com esse 6rgéo oficial os critérios para instalagdo de sinais
rodoviarios gerais com caracteres do alfabeto nacional, em latim ou
por meio de figuras (numeros, identificacdo da rodovia, distancias
entre cidades, entroncamentos, etc.);

d) Escolher os simbolos a serem adotados inicialmente, utilizando
signos e simbolos aceitos internacionalmente ou utilizados de
maneira ampla, muito embora possa tornar-se dificil tal
convencimento, haja vista a existéncia de sinalizagdo de Atrativos
turisticos Naturais (Figura 5) j& prevista estabelecida em linguagem
nacional na Lei n® 9503/97, de 23 de setembro de 1997, que instituiu
0 Codigo de Transito Brasileiro — regulamentada na Resolu¢do n°
160, de 22 de abril de 2004, do Conselho Nacional de Tréansito —
CONTRAN, que aprovou o Anexo Il do Cobdigo, tratante de
sinalizagao.

e) Substituir com o consentimento das autoridades locais alguns sinais
existentes para colocé-los nos padrées nacionais e internacionais;

f)  Definir projetos associados como é&rea de descanso e mirantes,
equipando com os sinais adequados.

A figura 5, abaixo, mostra alguns exemplos de sinalizacdo turistica

adequada ao municipio de Santo Anténio do Pinhal, com base na Resolugdo n°® 160

do CONTRAN.
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Figura 5 - Placas de atrativos turisticos relacionados a Santo Antonio do Pinhal com énfase

no artesanato
Fonte: Denatran, 2006
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Cooper et al (2003) colocam que a gestdo de marketing do turismo nao
pode ignorar as caracteristicas basicas que o diferenciam de outros produtos. Assim,
o turismo, sendo um produto de servigcos especializados, cria uma série de
consideragbes importantes que precisam ser totalmente compreendidas em um
empreendimento ou organizacao turistica, para que possa maximizar seu potencial e
obter sucesso.

Considerando que o problema de pesquisa estd focado no artesanato,
buscaram-se conceitos sobre turismo, desenvolvimento regional e marketing para
oferecer suporte a andlise do atual sistema turistico de Santo Anténio do Pinhal-SP,
a fim de se propor viabilidade de estratégias para divulgacdo dos artesédos locais,

visando o crescimento do turismo no municipio.
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3 METODO

Ap6s a definicho do objetivo da pesquisa, buscou-se delinear os

procedimentos metodoldgicos a serem utilizados para se obter resultados.

3.1 CENARIO DE ESTUDO

O estudo foi realizado na estancia climéatica de Santo Anténio do Pinhal
(Figura 6), regiao do Cone Leste Paulista, Estado de S&o Paulo, por oferecer uma

variedade de atratividades turisticas como o artesanato local.

Figura 6 (foto) - Centro de Santo Ant6nio do Pinhal

O setor de prestacdo de servicos como, restaurante, pesqueiros e ateliers,
€ incrementado apenas ha alta temporada.

De acordo com o Censo de 2000 do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), o Municipio de Santo Anténio do Pinhal-SP, que possui uma
populacdo de 8.611 habitantes, em termos de desenvolvimento econdmico nao
existem dados concretos que possam ser evidenciados na pesquisa, porém este

mesmo Censo citado, mostra que o municipio passou pelo extrativismo de recursos
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naturais, agricultura e pecudria — ainda vigentes — e, atualmente, vivendo do turismo
com énfase nas modalidades de ecoturismo, ecolégico, aventura e rural.
Atualmente, por meio do Plano de Desenvolvimento Turistico Regional (PDTR),
desenvolvido pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae), os proprietarios de recursos naturais, culturais e gastrondmicos
entenderam e transformaram estes recursos em produtos turisticos. Tendo como
objetivo melhorar a economia local, propicia a todos uma melhor qualidade de vida,
integrando o turista ao municipio, e 0 municipe contribuindo com a preservacdo dos
recursos para a promocao do desenvolvimento sustentavel. Um exemplo claro é a
floricultura do municipio em formato de atelier, que tem a preocupacao de explorar a
caracteristica climatica com racionalidade, promovendo por forca desta
conseqliéncia o desenvolvimento sustentavel.

Em termos de conservacdo de meio ambiente, a década de 1980 foi
representativa porque a totalidade do territério de Campos do Jorddo (288 km?), foi
instituida como Area de Protecdo Ambiental (APA) por meio do Decreto Estadual
n°® 20.956/83, reiterado pela Lei Estadual n® 4.105/84, Decreto Federal n°® 91.304/85,
Lei Municipal 1.484/85 e Decreto Municipal 1.850/88, de conformidade com a
Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental (CETESB, 2006).

Mediante estudos de Oliveira (2005a), ndo ha uma predominancia quanto
ao sexo de turistas, mas, com referéncia ao estado civil, a maior frequéncia de
visitagdo no municipio € de pessoas casadas com mais de 31 anos de idade, com
nivel de ensino superior, oriundos da capital de S&o Paulo. Dos turistas, que sempre
voltam a Santo Antbnio do Pinhal, muitos preferem visitar o local em alta temporada,
buscando, principalmente, por descanso e passeio, buscando nesta oOtica pelas

pousadas e restaurantes. Dentre os pontos turisticos mais apreciados esta o Pico
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Agudo. Observou-se, também, que os turistas tiveram conhecimento do municipio
por meio da Internet e indicagéo.

Localizado na Serra da Mantiqueira, proximo a Campos do Jord&o (15 km)
e Taubaté (29 km), o municipio tem como principais atrativos a topografia e as
baixas temperaturas.

Inacreditavelmente, somente na década de 1980 que se registraram
investimentos na area de turismo no Municipio de Santo Anténio do Pinhal,
guando se construiu e foi inaugurada a primeira pousada. A partir dai,
evidenciou-se a afluéncia de turistas, estabelecendo um forte incentivo ao
fluxo de investimentos para beneficio do turismo em termos de infra-estrutura
e lazer, construindo-se novas pousadas, hotéis e bons restaurantes (SANTO
ANTONIO DO PINHAL, 2006).

Configurado como estancia climatica, o municipio localizado na Serra da
Mantiqueira, proximo a Campos do Jorddo, passou a receber visitantes que utilizam
os meios de hospedagem e alimentacao, devido ao prego (comparado a Campos do

Jordéo) e a acessibilidade (Quadro 3).

JURISDICAO RODOVIA

FEDERAL BR-116 Presidente Dutra e SP-123 Floriano Rodrigues Pinheiro
ESTADUAL SP-070 Ayrton Senna e SP-75 Carvalho Pinto

ESTADUAL SP-123 Floriano Rodrigues Pinheiro e SP-50 Monteiro Lobato

Quadro 3 — Acessos rodoviarios a Santo Anténio do Pinhal
Fonte: Moreira et al (2004)

De acordo com Pivott (2006), Campos do Jordao possui equipamentos e
servicos turisticos suficientes para atender sua demanda. Na baixa temporada, ha

ociosidade dos equipamentos, mas, na alta temporada, o total de leitos chega a
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7.810, além de restaurantes, casas de entretenimento e shoppings sazonais que
abrem suas portas nos meses de junho e julho.

Por outro lado, Oliveira (2005) comenta que Santo Antonio do Pinhal esta
estruturado em alta temporada para a pratica de lazer e ecoturismo por suas
caracteristicas naturais. A cada ano, o ramo de hospedagem tem se ampliado,
totalizando atualmente 33 pousadas. O municipio possui um shopping center, praca

de artesdos, pesqueiros, restaurantes e artesanato — ramo em expansao no Brasil.

3.2 TIPOS DE PESQUISA

Foram realizadas pesquisas do tipo bibliografica, de levantamento,
descritivo e comparativo, por serem as mais apropriadas ao problema estudado com
a abordagem quali-quantitativa. Segundo Richardson (1999), é qualitativa na medida
em que ndo se emprega um instrumental estatistico como base do processo de
analise de um problema, ndo tendo a intengdo de numerar ou medir unidades ou
categorias homogéneas, muito aplicado em estudo de um fendmeno social; e
quantitativa tanto na coleta de informagfes quanto em seu tratamento por meio de

técnicas estatisticas, sendo amplamente aplicado em estudos descritivos.

3.2.1 Pesquisa bibliogréfica

A pesquisa bibliografica tem por finalidade conhecer as diferentes formas
de contribuicéo cientifica que se realizaram sobre o tema (OLIVEIRA, 2004).
Neste estudo, foram pesquisados conceitos em livros e artigos cientificos

para se elaborar a revisao da literatura.
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3.2.2 Pesquisa de levantamento

A pesquisa de levantamento foi empregada para a obtencdo de dados
sobre a percepcao dos artesaos e turistas de Santo Antonio do Pinhal.

Esse tipo de pesquisa caracteriza-se pela interrogacdo direta dos sujeitos
cujo comportamento se desejava conhecer sobre o artesanato local e o sistema

turistico do municipio (DENCKER, 1998; GIL, 2002).

3.2.3 Pesquisa descritiva

O estudo descritivo possibilita o desenvolvimento de um nivel de analise
em que se permite identificar as diferentes formas, ordenagéo e classificacdo das
variaveis. Trata-se, portanto, de um tipo de processo que procura abranger a
correlacdo entre variaveis, fundamentais para as diversas ciéncias sociais como 0
turismo (OLIVEIRA, 2004).

A pesquisa descritiva utilizou-se de formuldrios como instrumento de

levantamento de dados (DENCKER, 1998).

3.2.4 Pesquisa comparativa

Para uma melhor compreenséo, é importante considerar que a analise
comparativa relaciona a natureza da pesquisa, a um processo de intervengéo dentro
do objeto de estudo. Assim, uma parte das variaveis de comparagdo Sao
selecionadas ao longo do processo de investigacdo da pesquisa, obedecendo a
suas caracteristicas especificas dos processos nas diferentes instituicbes

(ARTMANN et al, 1997).
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3.2.5 Abordagem quali-quantitativa

Executou-se uma abordagem quali-quantitativa, considerando que a
pesquisadora ja sabia 0 que desejava avaliar e como proceder para fazé-lo. O
método quantitativo € muito utilizado nas pesquisas descritivas e na investigacao
entre causa e efeito de diversos fenbmenos, como o proprio nome indica, esse
método quantifica opinides, dados, informagfes, assim como porcentagem, media,
mediana, e outras formas estatisticas (OLIVEIRA, 2004).

Esse método, ainda é empregado no desenvolvimento de pesquisas de
ambito social, econdbmico, comunicacdo, administracdo, entre outros, como uma
maneira de assegurar a exatiddo dos resultados evitando distorcdes de
interpretacdes (OLIVEIRA, 2004).

Ja a abordagem qualitativa, ndo emprega dados estatisticos como sendo
o principal foco da analise do problema, este método ndo mede unidades ou
categorias homogéneas, entretanto, ndo existe uma diferenga significativa entre os
dois métodos, uma vez que a pesquisa quantitativa é qualitativa. Assim, podemos
definir que a pesquisa qualitativa é a apresentacdo de assuntos feita por diversos
autores, sobre um determinado assunto, e a partir dai descrever uma concluséao

(OLIVEIRA, 2004).

3.3 AMOSTRAGEM

Ao se considerar que o tamanho da amostra de artesdos € pequena,
Richardson (1999) sugere selecionar uma amostra aleatéria simples. Nesse sentido,
0 marco de referéncia ou a base de amostragem dos artesdos foi a de que todos os
escolhidos seguiam a mesma filosofia de trabalho, ou seja, 12 arteséos, sendo seis

mulheres e seis homens.
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De acordo com Fonseca e Martins (1996), quanto ao tamanho da
amostragem de turistas, baseou-se no namero de turistas de baixa e alta temporada
obtido pelos arteséos, isto €, por meio de testes ndo paramétricos, préprios para
pequenas amostras. Isto implica tratar-se de uma amostragem n&o-probabilistica,
por acessibilidade, composta por 26 turistas na baixa temporada e 34 na alta

temporada de inverno.

3.4 INSTRUMENTOS DE PESQUISA

Foram utilizados dois formularios compostos por questdes semi-abertas:
um com vinte perguntas, sendo um destinado aos proprietarios de ateliers, enquanto
que o outro, com 17 questdes, aos turistas que ja visitaram esses locais.

Esse tipo de instrumento de pesquisa serve para controle da observagéo,
o qual foi preenchido pela pesquisadora mediante informacdes dos participantes

(DENCKER, 1998).

3.5 COLETA DE DADOS

Mediante a aprovacdo do projeto (ANEXO A) pelo Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) da Universidade de Taubaté (Unitau), os dados foram coletados nos
meses considerados baixa e alta temporada, entre o final do més de junho (baixa
temporada), durante o més de julho (alta temporada) e inicio de agosto (baixa
temporada) de 2006 em funcdo do calendario da pesquisa.

Primeiramente, a pesquisadora abordou os arteséos, explicando-lhes os
objetivos e a importancia do estudo. Cada um, ao aceitar participar do estudo

assinou um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (APENDICE C). A maioria
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deles demonstrou total interesse pelo tema de pesquisa, sendo receptivos durante a
coleta de dados.
Por outro lado, os mesmos procedimentos éticos foram mantidos perante

0s turistas, 0s quais responderam as questdes apontando seus pontos de vista.

3.6 ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Mediante a coleta de dados, foi feita a comparagéo junto ao estudo de
Oliveira 2004 (2005a), para analise dos dados, realizaram-se a codificacdo, a
tabulacdo e expostos em numeros absolutos e percentuais, textos ja elaborados por
meio de tabelas, tomando como base as variaveis, a fim de realizar uma analise
(SEVERINO, 2002), ou seja:
Classificagdo dos dados: diante a distribuicdo e selecdo dos dados
obtidos na pesquisa com artesao e turistas, reuniu-se em classes de
respostas conforme os objetivos;
Tabulacdo dos formulérios: feita manualmente e codificados os dados
com o auxilio do aplicativo Microsoft Excel;
Andlise dos dados obtidos: realizada a partir de frequéncias simples
do cruzamento de variaveis e possiveis correlacdes existentes:
a) Ateliers ou artesdos: para variaveis com uma predominéncia
Unica utilizou-se tabela mostrando os dados em género, nimero
absoluto e percentual; este mesmo recurso usou-se para a
classificagdo acerca do grau de influéncia; de duas a quatro
classes, grafico do tipo setorial; para mais de cinco classes
serviu-se do grafico tipo cilindro; e para efeitos comparativos,

colunas agrupadas com apenas duas cores, sendo salméo para
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turista de baixa temporada e verde para o de alta; todos os
recursos visuais tiveram efeito tridimensional (3D) e foram
coloridos;

Turistas: utilizou-se grafico do tipo barra em tom lilas; para fins
comparativos, o gréfico de colunas agrupadas, sendo salméo
para turista de baixa temporada e verde, para o de alta; e para
escalonagem sobre o grau de influéncia usou-se tabela em

género e numero absolutos.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta parte do estudo sdo expostos os resultados da coleta de dados
mediante analise da questdo problema. Para exposicdo em gréficos utilizaram-se
nameros inteiros (expostos dentro do grafico) e percentuais (fora do grafico) para

melhor entendimento estatistico.

4.1 PERCEPCAO DOS ARTESAOS

Cada um dos oito estabelecimentos visitados, como elucida a Tabela 1,
possui caracteristica propria e, comumente, ndo se deve confundir com relagdo a
sua dimensao.

Tabela 1 — Distribuicdo de ateliers segundo o nimero de artesdos e a localizacdo

N° NOME DO ATELIER N° LOCALIZACAO
ATELIER ARTESAOS (ZONA)

1 Jardins de Barro 02 (mulheres) Rural

2 Morito Moveis 02 (homem/mulher) Rural

3 Feitico das Rosas 01 (mulher) Rural

4 Ophicina das Artes 02 (homem/mulher) Rural

5 Recanto Terra Forte 01 (homem) Rural

6 Prata D'Lua 01 (homem) Urbana

7 Olaria Paulistana 01 (mulher) Urbana

8 Serra Rustica 02 (homens) Urbana

Observa-se na tabela 1 acima, que cinco estabelecimentos estdo
localizados na Zona Rural do Municipio de Santo Antdnio do Pinhal, Estado de S&o
Paulo, enquanto trés na Zona Urbana.

Alguns locais contam com dois artesdos, sendo seis (50%) mulheres e

seis (50%) homens (Questéo 1 do Apéndice A).
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Gréfico 2 - Distribuicao de artesdos segundo o sexo

Percebe-se que em Santo Antdnio do Pinhal ndo ha uma predominancia
referente a variavel sexo entre os artesdos, mas quanto ao estado civil todos séo

casados (Questao 2 do Apéndice A), como mostra a Tabela 2.

Tabela 2 — Distribuicéo dos artesédos segundo o estado civil

ESTADO CIVIL N %
Solteiro 0 0
Casado 12 100
Divorciado 0 0
Vitvo 0 0

Em relacdo a variavel faixa etaria (Questdo 3 do Apéndice A), a mais
predominante (42%) € a que compreende artesdo de 31 a 40 anos de idade e, a de

menor, é a de 51 a 60 anos, como se observa no Grafico 3.
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Gréfico 3 - Distribuicao de artesdos segundo a faixa etaria

A variavel nivel de escolaridade (Questdo 4 do Apéndice A) indica um

equilibrio entre o Ensino Médio (50%) e Superior (50%), como revela o Grafico 4.

N =12
RU=12

B Médio B Superior

Gréfico 4 - Distribuicdo de artesdos segundo a escolaridade

Um dado ndo comprovado em estudos realizados por Freitas (20052) entre
1997 a 2004, no Estado de Minas Gerais, mostra uma classe de artesdos com baixa
escolaridade.

Com relacdo ao tempo que possui o estabelecimento (Questdo 5 do
Apéndice A), percebe-se que o maior nimero de pesquisados esté fixado em Santo
Antbnio do Pinhal de trés a dez anos, somando uma faixa acumulativa de 68%

(3-5 anos e 6-10 anos). Veja o Gréfico 5.
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Gréfico 5 - Distribuicdo de artesdos segundo o tempo que possui 0 estabelecimento

A distribuicdo de artesé@os por parcerias locais (Questdo 6 do Apéndice A)
em busca do desenvolvimento turistico sustentavel é apoiada por 92%. Observe o

Grafico 6a.

92%

N =12
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Gréfico 6a - Distribuicdo de artesdos segundo as parcerias locais

Observa-se que distribuicdo de artesdos por parcerias locais estd em
conformidade com os principios do turismo sustentavel ressaltado por Swarbrooke
(2000b) e Rushmann (1997), devendo haver uma parceria entre o0s atores
envolvidos no processo: artesaos, turistas, sociedade, 6rgaos publicos, instituicbes

privadas e organizagdes nao-governamentais (ONG’s).
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No entanto, quanto ao tipo de parceria (Questdo 6 do Apéndice A), o

Gréafico 6b revela que o indice de maior parceira esta entre os proprios artesdos
(67% de N=12), seguido pelos restaurantes (41% de N=12), excluindo-se

artesanatos ou panfletos nos tipos de estabelecimento.

67%

N =12
RM=20

Restaurante Produtos Arteséos Pousadas Pesqueiros
naturais

Gréfico 6b - Distribuicdo de artesdos segundo o tipo de parceria

Percebe-se pelo Gréfico 7 (Questdo 7 do Apéndice A) que o maior motivo
atrativo de Santo Antdnio do Pinhal aos turistas por ordem de frequéncia,a paisagem
bucdlica foi a mais citada (42%) na visdo dos artesdos. Os negocios e a pratica

esportiva ndo foram mencionados.
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Gréfico 7 - Distribuicao de artesdos segundo o atrativo turistico

O Gréfico 8 indica que o atrativo turistico do municipio (Questdo 8 do
Apéndice A) sédo os restaurantes (42%). Os bares e o artesanato local ndo foram

classificados como principal.
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Gréfico 8 - Distribuicao de artesdos segundo a preferéncia dos turistas pelos atrativos do
municipio
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Em relacdo a cidade de origem dos turistas (Questao 9 do Apéndice A), 0os
artesdos disseram que a maior frequiéncia (91% de N=12) é de Sao Paulo, seguida

das cidades do Vale do Paraiba (66% de N=12). Observe no Grafico 9.

N =12
RM=25

Valedo S&o Paulo Rio de Campinas Minas Santos
Paraiba Janeiro Gerais

Gréfico 9 - Distribuicdo de artesdos segundo a cidade de origem dos turistas

Com relagéo ao fator motivacional que trouxe o turista ao estabelecimento
o Gréfico 10 (Questdo 10 do Apéndice A) mostra que chegaram até o atelier de arte

por intermédio de indicacao (91% de N=12) de outros artesaos.

N =12
RM=18

8%

B Passante O Curiosidade B Indicacado O Concientizagéo Ecolégica

Gréfico 10 - Distribuicdo de artesdos segundo o fator motivacional que trouxe o turista ao
estabelecimento
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A distribuicdo de artesdos, segundo a percepcdo do turista optar pelo
atelier (Questao 11 do Apéndice A), revela que a preferéncia acontece devido a

originalidade (66%) do tipo de artesanato produzido, como se vé no Grafico 11.

N =12
RU=12

17%

B Originalidade O Variedade B Qualidade

Gréfico 11 - Distribuicdo de artesdos segundo a opgéo pelo atelier

A variavel escolha do turista por visitar o municipio (Questdo 12 do
Apéndice A), é indicada pelo Gréfico 12 como maior frequéncia de guia turistico

(42%).

42%

N =12
RU=12

Localizagéo Guia Turistico Internet Panfletagem

Graéfico 12 - Distribuicao de artesaos segundo a escolha do turista pelo local de visita
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Quanto ao habito de retornar ao estabelecimento (Questdo 13 do
Apéndice A), todos os artesédos (100%) relataram que os turistas sempre voltam ao

seu estabelecimento. Observe a Tabela 3.

Tabela 3 — Distribuicdo dos artesdos segundo o habito do turista em retornar ao atelier

HABITO DO TURISTA EM RETORNAR AO ATELIER N %
Sim 12 100
Nao 0 0
As Vezes 0 0

Referente a variavel grau de influéncia do atelier na escolha para voltar a
frequienta-lo ou recomenda-lo (Questdo 14 do Apéndice A), a Tabela 4 aponta que 0
atendimento é visto como essencial; a higiene como muito importante; o preco é
importante; o prazo de pagamento, o cartdo de crédito, o cheque e a distancia do
centro da cidade como pouco importante; o estacionamento e o estar no centro da
cidade sdo indiferentes. Isto significa que na opinido dos artesdos, a localidade

guase ndo tem importancia para o turista.

Tabela 4 — Distribui¢cdo de ateliers segundo o grau de influéncia do atelier para que o turista
volte ao local ou recomenda-o

ITEM ATRIBUTO
1 Atendimento
Higiene
Preco

Prazo de pagamento

Cartéo ou cheque

Distancia do centro da cidade
Estacionamento

o ~NOoO Ok~ N

Estar no centro da cidade
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Quanto ao motivo que impediu o turista a voltar ao atelier (Questao 15 do
Apéndice A), a pesquisa revela que os fatores mais criticos sdo a falta de
sinalizacdo municipal (75% de N=12) e a m& conservacdo das estradas de terra

(75% de N=12). Observe o Grafico 13.

10- 75% 75%

61 | N =
33% 33% N =12

RM=28

Preco Atendimento Falta Faltade Méaconservagédo Distanciado
ecoconsciéncia sinalizagédo da estrada centro

Gréfico 13 - Distribuicao de artesaos segundo o fator que impede o turista a retornar ao local

Esse resultado prejudica a qualidade de vida, fator muito valorizado pelos
turistas, tendo em vista que os problemas do sistema turistico de Santo Anténio do
Pinhal estdo relacionados com a infra-estrutura local, que segundo Ferreti (2002),
interfere no padréo adequado de servigos oferecidos ao visitante.

Em relacdo a variavel nUmero de turistas que o municipio recebe por dia
em baixa e alta temporada (Questdo 16 do Apéndice A), o Gréafico 14 aponta que na
alta temporada a Olaria Paulista, localizada no Shopping de Santo Antonio do Pinhal
apresenta maior numero de turistas (trinta), seguida pela Serra Rustica (20) e pela
Prata D’Lua (20). J4, na baixa temporada, a Serra Rustica recebe mais turistas (15)
que os demais ateliers, seguida da Olaria Paulistana (cinco) e da Prata D’Lua
(cinco). Os trés estabelecimentos tém maior frequiéncia de turistas tanto em baixa
como em alta temporada por estarem localizados no centro da cidade, embora este

fator é indicado pelos artesdos como de pouco importancia para sua visitacao.
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Serra Olaria PrataD'Lua Recanto Ophicina  Feitico das M orito Jardins de
Rustica  Paulistana TerraForte das Artes Rosa Moveis Barro

Grafico 14 - Nimero de turistas recebidos/dia pelos artesaos em baixa e alta temporada

Estes dados estdo correlacionados a variavel infra-estrutura observada
como precaria pelos proprietarios de ateliers. Segundo Angel (2001), a demanda de
visitantes é influenciada pelo sistema turistico adequado e eficiente, o que nao
ocorre em Sao Anténio do Pinhal-SP.

Com relacdo as técnicas utilizadas pelos artesdos (Questdo 17 do

Apéndice A), o Quadro 4 elucida o diferencial de cada um deles.
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ATELIER

PRODUTO

TECNICAS

Jardins de Barro

Ceramica

Modelagem em torno e queima da ceramica em
forno elétrico.

Morito Méveis

Moveis, cadeiras e
mesas.

Marchetaria com madeiras, sem pregos e colas,
elaborado mediante a anatomia humana.

Feitico das Rosas

Flores e arranjos

Esqueletizacdo (retirada da clorofila da folha de
plantas em soda caustica), clareamento em
cloro e tingimento de folhas.

Ophicina das Artes

Velas

Parafina e reaproveitamento de elementos
naturais (sementes, flores, madeiras, conchas,
bambu e esséncia). Mistura cores e perfumes,
resultando em combinagdes inusitadas.

Recanto Terra Forte

Méoveis, luminarias e
utensilios

Reciclagem (madeira, metais, ferro, vidros,
plasticos, fibras e sementes). Transformacao de
lixo em arte funcional.

Prata D’Lua

Joias

Confeccdo com prata, cobre, sementes, couro,
madeiras, frutas, pedras semi-preciosas e
sintéticas.

Olaria Paulistana

Ceréamica queimada

Pintura feita pelo turista e queimada em forno
de alto grau.

Serra Rustica

Moveis, baus, mesas
e luminarias

Marchetaria em madeiras de reflorestamento e
reaproveitadas da construcdo, transformadas
em maveis.

Quadro 4 - Distribuicdo de ateliers segundo as técnicas utilizadas pelos artesaos

A Figura 7 demonstra a técnica utilizada pela artesd Maj6é Kimura no

atelier Feitico das Rosas.
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Figura 7 - Passo a passo da técnica de producédo artesanal utilizado no atelier Feitico das
Rosas

A Figura, supra, apresenta os passos desta técnica artesanal: (1) selecao
de folhas; (2) cozimento das folhas em soda caustica; (3) folhas cozidas; (4)
lavagem das folhas em &gua corrente; (5) folhas cozidas e lavadas; (6) clareacéo
das folhas em cloro; (7) nova lavagem em &gua corrente; (8) secagem das folhas;
(9) folhas prontas para a confec¢éo de rosas; (10) confeccdo da rosa; (11) colocagéo
das folhas na rosa e (12) artesanato pronto.

Consoante Freitas (2006), os ateliers de Santo Antonio do Pinhal
apresentam potencial de produto turistico, principalmente porque cada tipo de

producao artesanal possui caracteristicas proprias como mostra a Figura 8.
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Figura 8 - Artesanatos produzidos em Santo Antdnio do Pinhal-SP

A Figura 8 indica artesanatos dos oito ateliers, objetos de pesquisa: (1)
vasos com flores de folhas secas e desidratadas confeccionados por Majé de Doria
Kimura do Feitico das Rosas; (2) tdbua de bife em madeira com técnica de
marchetaria elaborada por Willian Simoni da Serra Rustica; (3) cadeira ergonémica
em madeira produzida por Morito Ebine do Morito Moveis; (4) tigelas em ceramica
pintada por Lucia Eidi da Olaria Paulistana; (5) brincos em prata com pedras
semipreciosas confeccionados por Guilherme M. Efania da Prata D’Lua; (6) cadeira

em cip6 estilizada produzida por Eduardo Miguel do Recanto Terra Forte; (7) prato e
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em ceramica estilizado confeccionado por Cynthia Duarte do Jardins de Barro; e (8)
velas com elementos naturais e aromatizadas feitas por Silvana Savoia Zassoli a
Ophicina das Artes.

Quanto a destinacdo do artesanato (Questdo 18 do Apéndice A), a maioria
(91% de N=12) produz para o proprio municipio, seguido da cidade de Sao Paulo

(75% de N=12). Observe o Grafico 15.
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Gréfico 15 - Distribuicao de artesdos segundo a destinacdo do artesanato

Fundamentando-se em Freitas (2002), acredita-se que as falhas na
infra-estrutura do municipio interferem negativamente no processo de distribuicdo da
producdo artesanal, haja vista que em grande parte, os artesanatos sdo produtos
delicados que podem sofrer avarias durante seu translado.

Referente a producdo mensal de artesanato (Questdo 19 do Apéndice A),
o atelier que mais produz é a Ophicina das Artes, numa quantidade de mil velas ao
més devido ao simples processo artesanal de itens de pequeno porte e baixo custo.
Em segundo, aparece a Olaria Paulistana com uma producdo de quatrocentas pecas
em ceramica, talvez considerando a sua localizagcdo no centro da cidade. Por outro

lado, o que menos produz é a Serra Rustica, numa média de quatro moveis ao més,
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pois apesar de estar situado no centro da cidade, seu produto artesanal é de grande
porte e requer mais tempo de trabalho, devido & técnica minuciosa de marchetaria

gue tem maior valor agregado em termos de custo. Veja a Tabela 5.

Tabela 5 — Distribuigdo dos ateliers segundo a producdo mensal de artesanato

ATELIER PRODUTO PECAS/PRODUCAO/MES
Ophicina das Artes Velas 1.000
Olaria Paulistana Ceramica 400
Feitico das Rosas Flores recicladas 300
Prata D’Lua Jbias em prata 200
Recanto Terra Forte Mdveis reciclados 150
Jardins de Barro Ceramica 100
Morito Moveis Méveis em madeira 20
Serra Rustica Méveis em madeira 04

Quanto aos proprietarios de ateliers que demonstraram preocupag¢do com

o meio ambiente (Questdo 20 do Apéndice A), as estratégias utilizadas por cada um
séo:

Ophicina das Artes: além da parafina, trabalha com recursos naturais

e materiais reciclados, pois as velas sdo artesanais e muitas vezes

ornamentadas com folhas, lascas de frutas, sementes e flores. Os

artesdos, deste recinto, acreditam que n&o produzem poluicdo ou

residuos, uma vez que reaproveitam as sobras de parafina (Figura 9);
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Figura 9 - Velas artesanais da Ophicina das Artes

Olaria Paulistana: a artesa tenta reduzir ao maximo o descarte de
argila e tinta a Oleo no esgoto municipal, reaproveitando as

matérias-primas (Figura 10);

Figura 10 - Ceramicas da Olaria Paulistana
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Feitico das Rosas: trabalha com recursos naturais, utilizando folhas
residuais de podas de arvores, folhas secas e flores descartadas
pelas floriculturas da cidade. A grande preocupacgdo da proprietaria
deste atelier é referente a soda caustica e ao cloro, duas substancias
guimicas necessarias para 0 processo de producdo de suas rosas;
Ao procurar a Prefeitura Municipal ndo foi obtida resposta e nem
pessoas que pudessem atender a solicitacdo, quanto ao
aprimoramento da técnica para melhorar a canalizagdo dos residuos

(Figura 11);

Figura 11 - Leque do Feitico das Rosas

Prata D’Lua: preocupa-se com a emissao de gases, haja vista que
trabalha com macarico queimando gas liquefeito de petréleo (GLP) —
composto por butano e propano — e oxigénio para a emissdo de
chamas, as quais derretem a prata para torna-la maleavel para o
molde de jéias como anéis, correntes, pingentes, pulseiras e brincos.
Precisaria de um filtro para reduzir os efeitos negativos que seu

processo artesanal causa ao meio ambiente (Figura 12);
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Figura 12 - Anel da Prata D’Lua

Recanto Terra Forte: tem a frente uma pessoa que lidera o grupo de
artesdos, a qual promove em seu estabelecimento a conscientizacéo
ecologica dos turistas. Em seu processo artesanal utiliza recursos
naturais, como residuos de madeireira da Serra da Mantiqueira. O
artesdo aproveita, ao maximo, materiais reciclaveis visando um

equilibrio do meio ambiente (Figura 13);

Figura 13 - Cadeira estilizada com cipé do Recanto Terra Forte
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Jardins de Barro: como matéria prima, recicla residuos da argila para
ndo sujar o leito dos rios. A pequena produgdo com a utilizagédo
dessa matéria prima é considerada ecologicamente correta (Figura

14);

Figura 14 - Casa de passaros em ceramica do Jardins de Barro

Morito Modveis: os artesaos utilizam madeiras provindas de regides
ainda nado reconhecidas como em estado critico de desmatamento.
Oferecem residuos do processo artesanal as fazendas e aos haras
locais. N&o utiliza madeira denominada ecoldgica, uma vez que tem
conhecimento que durante o beneficiamento passa por um processo
quimico e de estufa, o qual faz com que a madeira torne-se mais leve
e, ao mesmo tempo, tenha um indice de durabilidade reduzido em

50%, uma vez que uma madeira tradicional dura cerca de vinte anos,
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enguanto uma ecologica, apenas dez. Além de ser mais fragil, o

preco da madeira ecoldgica é mais alto (Figura 15);

Figura 15 - Banco de pianista do Morito Moveis

Serra Rdastica: ndo compra matéria prima de madeireiras, aproveita

material reciclado de municipios adjacentes (Figura 16).

Figura 16 - Mesa com marchetaria da Serra Rustica
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Percebe-se que esse grupo de artesdos nao esta preocupado apenas em
divulgar seu artesanato, mas propde também adequar suas praticas produtivas ao
cuidado quanto a preservacdo do meio ambiente. Utilizando-se de recursos naturais
e culturais, ajuda a criar uma identidade.

Baseando-se em Ruschmann (1997), Irving (2002), Leff (2001),
Sansolo (2002) e Sachs (2000), os artesdos buscam pela integragéo
socio-econdmico-cultural por meio de um grupo mesclado de producédo artesanal
reunindo-se, freqlentemente, uma vez ao més para trocar idéias, adquirir novos
conhecimentos e aprender um com outro mediante benchmarking. A idéia do grupo
€ promover artesanato cultural com qualidade e bom atendimento, entretanto, sem
apoio da Prefeitura Municipal de Santo Antonio do Pinhal.

Lucia Eidi, proprietaria da Olaria Paulistana, alega que ha dois anos
idealizou a Associacdo de Artesdos do municipio com Estatuto definido, mas faltou
cooperativismo e empenho entre os profissionais, além da falta de apoio do érgao
publico.

A Prefeitura local montou uma praca para que o0s artesdos pudessem
expor seus produtos, porém muitos ndo gostaram do espaco fisico, porque

dependendo do porte do artesanato torna-se inviavel (Figura 17).
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Figura 17 - Praca do Artesdo em Santo Ant6nio do Pinhal

Percebe-se pela Figura 17 que a visao do Poder Publico Municipal sobre a
atividade artesanal € distorcida, demonstrando desconhecimento do assunto, pois
h& produtos de alguns artesdos de Santo Anténio do Pinhal que ndo podem ser
expostos nesse tipo de estande.

Os artesaos que ja possuem seu proprio atelier nao estdo satisfeitos pela
iniciativa da Prefeitura, porque teriam que pagar uma pessoa para atender na Praca
do Artesdo. Por outro lado, alguns artesdos que obtiveram apoio de outras
Prefeituras Municipais, expdem seus trabalhos em Campos do Jordéo (SP), como
por exemplos Silvana e Rubens (Ophicina das Artes); Morito Ebine (Morito Mdveis)
gue ministra cursos gratuitos de suas técnicas as comunidades ribeirinhas do Estado
do Pard; Lucia Eidi possui atelier também no Municipio de S&o Paulo em parceira
com o Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac) de Campos do Jordéo,
onde ministra cursos diversos de artesanato.

De modo geral, os artesdos reivindicam que a Prefeitura Municipal instale

uma sinalizacé@o para que o turista, ao chegar a cidade, saiba como ir até o destino.
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4.2 PERCEPCAO DOS TURISTAS

Quanto a percepc¢ao dos turistas, fundamentou-se, em especial no estudo
de Oliveira (2005a) realizado no municipio de Santo Antdnio do Pinhal em 2004,
referente a hospitalidade e a qualidade de atendimento oferecido ao turista.

Foram utilizados dois tipos de amostragem ndo probabilistica: 26 turistas
no final do més de junho e inicio de agosto e 34 no final do més de julho, totalizando
sessenta sujeitos da pesquisa.

Em relacdo a variavel sexo (Questdo 1 do Apéndice B), o Grafico 16

elucida que nao se percebe uma predominancia relevante.

- 48%
Feminino [ 29

N =60
RU=60

Masculino [ 39 52%

28 29 30 31

Graéfico 16 - Distribuicao de turistas segundo o sexo

Os dados do Gréfico 16 confirmam o estudo de Oliveira (2005a), realizado
em Santo Antbnio do Pinhal, em 2004, o qual ndo encontrou uma diferenca
expressiva quanto aos sexos feminino e masculino dos turistas que frequientam este

municipio.
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Quanto ao estado civil (Questédo 2 do Apéndice B), o Grafico 17 indica que
a maior parte (60%) é constituida de pessoas casadas, resultado este que vai ao

encontro da pesquisa de Oliveira (2005a).

Casada| 36 36 {60%

N =60
RU=60

- 0,
Solteira| 24 A =400

Graéfico 17 - Distribuicao de turistas segundo o estado civil

Desta forma, o Municipio de Santo Anténio do Pinhal deve promover
estratégias de marketing que atendam as necessidades basicas desse grupo.

Com relagéo a faixa etaria (Questdo 3 do Apéndice B), de modo geral, o
indice mais elevado € de turistas entre 31 e quarenta anos de idade, como se vé no

Graéfico 18. Isto significa que se trata de uma populagéo casada, adulta e madura.
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Graéfico 18 - Distribuicao de turistas segundo a faixa etaria

Os dados acima fazem correlagdo com a pesquisa de Oliveira (2005a), em
gue detectou um maior indice de turistas em Santo Anténio do Pinhal com mais de
31 anos de idade.

A predominancia (49% de N=60) de nivel superior nesta pesquisa
confirma o perfil do turista de Santo Antonio do Pinhal, registrado em 2004 por
Oliveira (2005a).

Quanto a variavel de ocupacao profissional (Questdo 5 do Apéndice B),
identificou-se que a maior frequéncia de turistas é de donas de casa (24%) e

educadores (18%), como revela o Grafico 19.
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Gréfico 19 - Distribuicdo de turistas segundo a profisséo

A maior incidéncia de donas de casa e educadores pode estar relacionado
com as férias escolares, uma vez que a pesquisa foi aplicada entre os meses de
junho e agosto. Como os chefes de familia, homens, precisam trabalhar, as donas
de casas acompanham seus filhos neste periodo do ano a fim de Ihes proporcionar
lazer e entretenimento.

Referente ao local de origem dos turistas (Questdo 6 do Apéndice B), o
Grafico 20 elucida que o maior nimero de visitantes na baixa temporada (62% de
N=26) é do Vale do Paraiba Paulista. Acredita-se que este fendbmeno ocorre devido
a proximidade dos municipios.

A origem dos visitantes confronta a percepg¢ao do artesdo quanto ao perfil
do turista e os resultados do estudo realizado em 2004, por Oliveira (2005a), em
Santo Anténio do Pinhal, no qual a maior freqiéncia, tanto na baixa temporada

quanto na alta, seria de turistas oriundos da capital de Sao Paulo.
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Gréfico 20 - Distribuicdo de turistas segundo a origem
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Entretanto, existe um cunho de realidade na pesquisa quanto a origem de

visitantes ser da Capital Paulista no més de julho, considerado més de alta

temporada, com a predominancia (42% de N=34), em considera¢édo ao periodo de

férias escolares.

Referente ao item “como conheceu Santo Anténio do Pinhal”, (Questéo 7

do Apéndice B), durante a baixa temporada (junho e agosto), a indicacdo de amigos

foi a mais apontada pelos turistas (42%). Este resultado exposto no Grafico 21 indica

gue o municipio ndo investe neste periodo para atrair visitantes.
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Gréfico 21 - Distribuicdo de turistas segundo a escolha por visitar o municipio

Enquanto na alta temporada houve predominancia pelo guia turistico,
resultado este que faz correlagdo com o apontado pelos artesdos, entretanto
confrontando o perfil da pesquisa de 2004 de Oliveira (2005a), que indicou a internet
como forma de optar pelo municipio.

Como se pode observar no Gréfico 22 (Questéo 8 do Apéndice B), muitos
turistas tem o habito de visitar o municipio com uma certa frequéncia (62% de N=26)

em baixa temporada.
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Gréfico 22 - Distribuicdo de turistas segundo a frequéncia de visitas ao municipio

J4, na alta temporada, a maior frequéncia é de pessoas que visitam o
municipio pela primeira vez (44% de N=34), fazendo correlagdo com os dados de
Oliveira (2005a). Isso pode indicar que ha um potencial de ampliagdo do indice de
retorno na alta temporada.

O Grafico 23 revela que grande parte (42% de N=26) dos turistas de baixa
temporada nao tem preferéncia pela época de visitar o local (Questdo 9 do
Apéndice B). Entretanto, os participantes da pesquisa durante a alta temporada,

preferem este periodo por estarem em férias juntos com seus filhos.
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Graéfico 23 - Distribuicao de turistas segundo a preferéncia da época de visitacao

O Gréfico 24 apresenta o0 passeio (43% de N=26) como motivo que traz o
turista de baixa temporada a Santo Antonio do Pinhal (Questdo 10 do Apéndice B),

confrontando a pesquisa de Oliveira (2005a) que aponta o descanso como fator

motivacional.
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20%
i N =34
RU=34
0| 7
Descanso Negécios Passeio Amigos/Familiares Conhecer Cidade Prética Esporte

Graéfico 24 - Distribuicao de turistas segundo o0 motivo de turismo no municipio
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Em relagdo ao motivo de turismo em alta temporada, de acordo com esta
pesquisa, 45% (15 de N=34) dos turistas visitam o municipio para conhecé-lo, uma
vez que estes estavam no local pela primeira vez, como indicado pelo Gréfico 22.
Esses dados indicam que houve mudanga no perfil dos turistas de alta temporada ao
se comparar ao estudo de Oliveira (2005a), realizado em 2004, em Santo Antonio do
Pinhal, o qual identificou que os visitantes procuravam pela cidade para descansar e
passear.

Analisando o Gréfico 25, constatou-se que tanto na baixa quanto na alta
temporada, a maior parte dos turistas (77% de N=26 e 68% de N=34) visita 0
municipio com a familia (Questdo 11 do Apéndice B), uma vez que se trata de uma

populacdo casada com mais de 31 anos de idade.
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Graéfico 25 - Distribuicao de turistas segundo a companhia que visita 0 municipio.

Quanto ao ponto turistico do municipio mais conhecido, (Questdo 12 do
Apéndice B), como mostra o Gréfico 26, em baixa temporada ha uma preferéncia
pela Estacdo Ferroviaria Lefevre (65% de N=26), haja vista que o municipio ndo
oferece infra-estrutura para visitacdo de outros pontos. Porém, os artesdos possuem

uma percepcao equivocada, acreditando ser o Pico Agudo, o ponto turistico mais
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conhecido pelos visitantes da cidade. Entretanto, isso realmente acontece na alta
temporada. Fato este, comprovado pela pesquisa, em que aponta este local como

mais visitado (71% de N= 34).

71%

O baixa
O alta
N =26
[] RU=26
N =34
Bl RU=34

Estacdo Trem Pico Agudo Cachoeira

Graéfico 26 - Distribuicao de turistas segundo o ponto turistico mais conhecido

As informacgdes acima demonstram que os artesdos de Santo Antdnio do
Pinhal ndo tém uma interagédo efetiva com o turista de alta temporada, talvez pelo
alto numero de pessoas que freglienta o atelier neste periodo.

No que se refere a variavel atrativo turistico, o Grafico 27 aponta que os
participantes da pesquisa, tanto na baixa (55% de N=26) quanto na alta temporada
(47% de N=34), apreciam os restaurantes de Santo Antonio do Pinhal (Questdo 13
do Apéndice B). O artesanato local ndo é apontado como principal atrativo apesar do
municipio possuir cerca de oitenta artesdos — informacédo extra-oficial, uma vez que
a Prefeitura Local ndo possui levantamento estatistico sobre o artesanato -, 0 que

faz correlacdo com a idéia dos arteséaos.
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Graéfico 27 - Distribuicao de turistas segundo a preferéncia pelos atrativos do municipio

Os resultados do Grafico 27 demonstram que a preferéncia dos turistas
pelos atrativos do municipio diferem do estudo realizado em 2004, por
Oliveira (2005a), o qual indicava as pousadas como principal atrativo.

Este desvio pode ser explicado pelo fato do estudo de Oliveira (2005a)
estar relacionado apenas a termologia “pousadas”.

O Gréfico 28 indica que os turistas de baixa temporada optam por
determinado atelier pela originalidade (38% de N=26) e preco (31% de N=26) dos
produtos artesanais (Questdo 14 do Apéndice B). O quesito originalidade faz
correlagdo com a percepcdo do artesdo e pelas diferentes técnicas utilizadas em
cada atelier. Por outro lado, o fator preco, segundo indice de maior relevancia, deve

estar ligado a um possivel poder aquisitivo do turista de baixa temporada.
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Gréfico 28 - Distribuicdo de turistas segundo a opcao por atelier

Na alta temporada, o preco ndo apresentou maior freqiiéncia, haja vista
gue neste periodo, Santo Antdnio do Pinhal € visitado por pessoas da capital de Sdo
Paulo, que tém maior poder aquisitivo e menor preocupagcdo com este item, mas
sim, pela originalidade (39% de N=34) do artesanato e por sua qualidade (29% de
N=34).

Referente a variavel grau de influéncia do atelier na escolha para voltar a
freqlienta-lo ou recomenda-lo (Questdo 15 do Apéndice B), a Tabela 6 aponta que,
na visdo dos turistas de Santo Anténio do Pinhal, a sinalizagdo no municipio para se
chegar até o estabelecimento é essencial; a confianca e 0 acesso ao atelier séo
percebidos como fatores muito importantes; o estar no centro da cidade, o
atendimento, a tranquilidade, o pregco e a higiene sdo considerados importantes; o
preco e a distancia do centro da cidade s&o vistos como pouco importante; ja o
estacionamento e o prazo de pagamento so irrelevantes para o retorno do turista

aos ateliers.
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Tabela 6 — Distribui¢cdo de turistas segundo o grau de influéncia do atelier para que o turista

volte ao local ou recomendo-o

CLASSIFICACAO ATRIBUTO
1° Sinalizacao
20 Confianca
30 Acesso
40 Estar no centro da cidade
50 Atendimento
6° Tranquilidade
7° Higiene
8° Preco
9° Distancia do centro da cidade
100 Cartéo ou cheque
11° Estacionamento
12° Prazo de pagamento

O Grafico 29 elucida que a principal caracteristica dos ateliers de Santo

Antonio do Pinhal para os turistas (Questédo 16 do Apéndice B) tanto de baixa (100%

de N=26) quanto de alta temporada (68% de N=34) é a tranquilidade local.
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Gréfico 29 - Distribuicdo de turistas segundo a principal caracteristica dos ateliers do

municipio
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No que se refere a visita a outros ateliers no municipio (Questdo 17 do
Apéndice B), todos os turistas afirmaram n&o conhecer devido a alguns motivos:
“sinalizagcdo precéria”, “falta de infra-estrutura”, “falta de divulgacdo do artesanato
local”, “mé& conservacéo das estradas rurais” e “falta de comprometimento do poder
publico municipal”, itens apontados também pelos artesdos. Dois dos turistas
entrevistados apresentaram uma sugestdo, no sentido de se “prolongar a malha
ferroviaria até o centro de Santo Antonio do Pinhal”, facilitando o acesso dos turistas

de um dia.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve por objetivo analisar a percepcao de proprietarios de oito
ateliers e de turistas referente ao sistema turistico do Municipio de Santo Anténio do
Pinhal, Estado de S&o Paulo. Como complemento, pudemos caracterizar os ateliers,
avaliar o artesanato local produzido e identificar o perfil dos turistas.

Para atender a estes objetivos, a pesquisa verificou de acordo com as
guestbes formuladas as seguintes hipoteses:

O Municipio de Santo Antdnio do Pinhal ndo oferece infra-estrutura
adequada aos turistas: as respostas das Questbes 14 e 15
(Apéndice A), bem como as 15 e 17 (Apéndice B) confirmam esta
hipétese;

O turista ndo reconhece o artesanato como um dos principais
atrativos turisticos de Santo Anténio do Pinhal: as respostas das
Questdes 8 (Apéndice A) e 13 (Apéndice B) confirmam esta hipétese;
O turista considera os ateliers agradaveis e originais: as respostas
das Questdes 11 (Apéndice A), bem como as 14 e 16 (Apéndice B)
confirmam apenas a variavel originalidade desta hipotese;

A divulgacéo e a localizagéo dos ateliers exercem influéncia na visao
dos turistas: as respostas das Questdes 6, 12, 14, 15, 16 (Apéndice
A), bem como das questbes 15 e 17 (Apéndice B) confirmam esta
hipétese;

Os arteséos possuem uma real concepgéo sobre o perfil do turista de

Santo Anténio do Pinhal: as respostas das Questbes 7, 8, 9, 10, 11,
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12, 13, 14 e 15 (Apéndice A), bem como 6, 7, 10, 12, 13, 14 e 15
(Apéndice B) validam apenas as variaveis atrativo turistico e opgéo
pelo atelier desta hipotese;

Os artesdos procuram uma pratica de turismo sustentavel em Santo
Antonio do Pinhal: as respostas das Questdes 6 e 21 (Apéndice A)
validam apenas a variavel preocupag¢do com meio ambiente.

Desta forma, entende-se que 0 grupo pesquisado, composto por 12
artesdos, que possui uma filosofia voltada para o desenvolvimento do turismo
sustentavel, produz artesanatos considerados pelos turistas como originais e com
excelente qualidade. Porém, a maioria dos ateliers esta localizada na Zona Rural do
municipio, com dificil acessibilidade, tendo em vista a ma-condicdo das estradas.
Outro fator negativo apontado pela pesquisa foi a inexisténcia de sinalizagéo de
indicagéo dos ateliers, seguindo-se a falta de divulgagéo do artesanato local como
produto turistico e, como fator mais criticado por artesdos e turistas sobressai o
desinteresse e a falta de comprometimento do 6rgéo publico municipal.

Em Santo Anténio do Pinhal, Cone Leste Paulista, verificou-se por
intermédio do estudo que, com referéncia ao perfil do turista, ndo ha predominancia
a respeito da variavel sexo, estes sendo na sua maioria adultos, casados, com nivel
de ensino superior, educadores e donas de casas, paulistas oriundos do Vale do
Paraiba e paulistanos da capital de S&o Paulo, tanto em baixa, quanto em alta
temporada. Frequientemente, a maior demanda de turistas de baixa temporada visita
0 municipio a passeio com a familia através de indicacdo de amigos. No rol dos
atrativos turisticos, independentemente da época do ano, para estes visitantes
predomina como ponto turistico a estagdo de trem Lefévre e os restaurantes do

municipio. J4, o alto indice de turistas de alta temporada, é na maioria constituida de
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visitantes de primeira viagem, conhecendo o0 municipio com seus familiares,
valendo-se de guia turistico. Geralmente, estes visitantes de primeira viagem
encontram-se de férias, apontando como ponto turistico preferencial o Pico Agudo,
como também os restaurantes como atrativos turisticos.

Na otica dos turistas, os ateliers sao reconhecidos e considerados pela
qualidade e originalidade de seus artesanatos, muito embora deixando de oferecer
um ambiente agradavel. Porém, no que se refere ao grau de influéncia para
visitacdo destes estabelecimentos, a pesquisa revela que, considerando os fatores
mais criticos apontados pelos turistas, 0 acesso e a sinalizacdo mereceram
destaques, percebe-se desta forma que o Municipio de Santo Anténio do Pinhal
deve melhorar as condi¢6es em termos de infra-estrutura.

Portanto, observou-se que a ma conservacao das estradas, a falta de
sinalizacdo de indicagdo dos atrativos turisticos e a pouca divulgagdo do artesanato,
exercem influéncia negativa na visitagdo de turistas. 1sso pode estar correlacionado
com o fato de que os turistas ndo reconhecem o artesanato como um dos principais
atrativos turisticos locais.

A pesquisa revela em alguns pontos que a opinido dos proprietarios de
ateliers de Santo Antonio do Pinhal corresponde com a dos visitantes no que se
refere ao sistema turistico do municipio. Todavia, na maioria das variaveis ha
divergéncia de percepcdes. Isto explica que, de acordo com Angel (1981), Irving
(2002), Lemos (1997), Oliveira (2005b), Petrocchi (1988), Ruschmann (1997),
Santos (2002), Swarbrooke (2000a; 2002d), para o desenvolvimento turistico local
sd0 necessarias estratégias, parcerias em arranjos produtivos e, principalmente,
apoio do poder publico, que no caso de Santo Antdonio do Pinhal, sem o efetivo

comprometimento por parte da Prefeitura Municipal, o turismo pode néo prosperar.
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De acordo com a percepcdo dos sujeitos da pesquisa, ficou entendido
que, para que o artesanato ganhe maior conotagdo e, conseqlientemente, venha a
colaborar para um provavel turismo sustentavel local, sugere-se um investimento
publico necessario no que tange a sinalizacdo de indicacdo dos atrativos turisticos e
nas condicbes de acessibilidade dos ateliers. Por outro lado, no que tange aos
artesdos, propde-se criacdo de um grupo gestor para a organizagcdo do arranjo
produtivo artesanal, e buscar por parcerias efetivas na divulgacdo do artesanato
como produto turistico de Santo Anténio do Pinhal, Estado de S&o Paulo.

Como conclusdo geral, notou-se um grande numero de alternativas
turisticas como, restaurantes, pousadas, pesqueiros e artesanato para 0 progresso
turistico em Santo Antbnio do Pinhal, assim, essa investigacdo, colaborou com a
andlise do artesanato no municipio. A diversidade dessas atividades feitas pelos
artesdos que produzem grandes pecas através de encomendas, ndo admitiu apenas
o recurso de exposicdo em “feirinhas”.

A escassez financeira do municipio e a auséncia de acgdo coletiva, ainda
ndo tornaram possivel que o poder publico, adotasse uma posicao de organizacao e
planejamento para os diversos setores produtivos da &rea do turismo de Santo
Antonio do Pinhal.

Visando futuros trabalhos académicos, recomenda-se o desenvolvimento de
um roteiro turistico em relacdo ao artesanato de Santo Antdnio do Pinhal, Cone
Leste Paulista, que poderia ser denominado Caminhos das Artes
(APENDICE D), como forma de organizar o processo fortalecendo a pratica do
turismo sustentavel.

N&o se trata de apenas divulgar o artesanato local, mas, sobretudo porque

Santo Ant6nio do Pinhal esta dentro de uma Area de Preservagdo Ambiental (APA),
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gerando responsabilidades adicionais para turistas, artesdos, populagdo e poder

publico municipal.
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APENDICES

APENDICE A — Formulario destinado ao proprietario de atelier

FORMULARIO — PROPRIETARIO DO ATELIER

PARTE A—- DADOS PESSOAIS

Estabelecimento:

1. Sexo
() Masculino () Feminino
2. Estado civil
() Solteiro ( ) Casado () Divorciado () Viavo
3. Faixa etaria
( ) 18-19 anos () 20-31 anos ( ) 31-40 anos
( ) 41-50 anos ( ) 51-60 anos () Mais de 60 anos
4. Escolaridade
() Fundamental () Médio () Superior
() Pés-Graduacgao () Mestrado () Doutorado

PARTE B — OPINIOES

5. Ha quanto tempo possui o estabelecimento:
() Menos 1 ano ( )1-2 anos ( )3-5anos
( ) 6-10 anos () Mais 10 anos
6. Realizacdo de parcerias locais para o desenvolvimento turistico:
( )Sim () Néo
Tipos de parceria:
() Restaurante () Pesqueiro
() Produtos naturais
() Outros
7. Motivo atrativo de Santo Antdnio do Pinhal aos turistas por ordem de freqiiéncia (1-2-3-4-5-6-7):
() Bucdlico () Passeio () Amigos//Familiares
() Negécios () Pratica esportiva () Conhecer a cidade
() Outros
8. Outros atrativos mais preferidos do municipio pelos turistas por ordem de freqiéncia (1-2-3-4-5
6-7-8-9-10):
() Cachoeira ( ) Bares ( ) Restaurantes
() Trilhas () Esportes radicais () Hotéis/Pousadas
( ) Cavalgadas () Pesqueiros () Artesanato
() Outros

10. Qual cidade de origem mais comum dos turistas?




10. Como o turista escolheu o municipio para visitar?

11. Opcéo pelo atelier:
() preco () qualidade () atendimento
() variedade () Outros

12. Como o turista escolhe o local que ira visitar?

() Guia turistico () Lista telefénica () Agéncia/agente
( ) Nome () Localizagéo () Jornal

() Preco () Atendimento () Internet

() Outros

13. Quando o turista retorna a Santo Antonio do Pinhal, tem o habito de voltar ao
estabelecimento? .
() Sim ( ) Nao ( ) Asvezes

14. Dos itens a seguir, qual seria o grau de influéncia de um estabelecimento que
possa influenciar em sua escolha para voltar a frequenta-lo ou recomenda-lo?
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Esséncia Muito Importante Pouco Indiferente
Importante Importante
Atendimento diferenciado
Higiene
Preco

Prazo pagamento

Cartdo/Cheque parcelamento

Estacionamento

Distancia do centro da cidade

Estar no centro da cidade

Tranquilidade

Confianca

15. Quais dos motivos relacionados na questéo anterior impediram o turista voltar
ao seu estabelecimento e/ou ndo recomenda-lo?

®To0 T

16. Quantas pessoas o estabelecimento recebe por dia?

17. Quais as técnicas utilizadas pelo artesdo?

18. Para onde canaliza a producgéo artesanal?

19. Qual é a quantidade de produgéo ao més?

20. Tem alguma preocupac¢ao com o0 meio ambiente:
( )Sim ( ) Néo
Qual?
Por qué?




APENDICE B — Formulario destinado ao turista de atelier

FORMULARIO — TURISTA DE ATELIER

PARTE A—- DADOS PESSOAIS

1.

Sexo
() Masculino

Estado civil
() Solteiro

Faixa etaria
() 12-19 anos
( ) 41-50 anos

Escolaridade
() Fundamental
() Pés-Graduacgao

Profissao:

() Feminino

( ) Casado

() 20-31 anos
( ) 51-60 anos

() Médio
() Mestrado

() Divorciado () Viavo

() 31-40 anos
() Mais de 60 anos

() Superior
() Doutorado

Qual o municipio de origem?

PARTE B — OPINIOES

7.

10.

11.

12.

Como conheceu Santo Antdnio do Pinhal?

() Amigos
() Anuncios

() Familiares
() Guia turistico

() Sinalizac&o regional
() Outros

Qual a frequéncia de visitagdo a Santo Antonio do Pinhal?

()12vez
() Feriados

Qual a época que prefere vir ao municipio?
( ) Baixa-temporada

() Alta temporada

() frequentemente
() Férias

Motivo de turismo no municipio:

( ) Descanso
() Negécios
() Outros

() Passeio

() Pratica esportiva

() Final de semana
() Ocasionalmente

() Independente

() Amigos//Familiares
() Conhecer a cidade

Normalmente visita Santo Antonio do Pinhal:
() Familia

() Sozinho

Ponto turistico mais conhecido do municipio:

( ) Amigos () Grupo Negécios
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13. Atrativos mais preferidos do municipio:

() Cachoeira
() Trilhas

( ) Cavalgadas
() Outros

(

() Esportes radicais
() Pesqueiros

) Bares

Restaurantes

()
() Hotéis/Pousadas
() Artesanato

14. Opcao por atelier:

() preco
() originalidade

(
(

) qualidade
) Outros

() atendimento

15. Dos itens a seguir, qual seria o grau de influéncia de um estabelecimento que
possa influenciar em sua escolha para voltar a frequenta-lo ou recomenda-lo?
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Muito Pouco
Esséncia Importante Importante Importante Indiferente
Atendimento diferenciado
Higiene
Preco

Prazo pagamento

Cartdo/Cheque parcelamento

Estacionamento

Distancia do centro da cidade

Estar no centro da cidade

Tranquilidade

Confianca

Acesso

Sinalizagcéo

16. Caracteristicas marcantes do estabelecimento:

() Moderno () Antiqguado

() Prético () Confuso

() Popular () Elitizado

() Completo () Incompleto

() Sofisticado () Simples

() Tranquilo () Barulhento

() Agradavel ( ) Desagradavel
17. Frequenta outro atelier no municipio:

( )Sim () Néo

Qual?

Por qué?
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APENDICE C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Declaro ter sido informado(a) do projeto de pesquisa, estando assim, plenamente
esclarecido das implicagbes de minha participagdo na pesquisa intitulada “Santo Anténio
do Pinhal : caracterizagdo turistica de artesdos”, inclusive de sua justificativa, de seu
objetivo, metodologia e procedimentos de coleta de dados, estando assim plenamente
esclarecido(a) das implicacdes de minha participacdo nele como sujeito da pesquisa.

Minha participacdo na pesquisa e minha assinatura neste documento em duas vias — uma
delas ficard em poder da pesquisadora e a outra sera a mim concedida — séo de livre e
espontanea vontade, estando ciente de que nao serei remunerado(a) e que os resultados da
mesma poderdo ser divulgados e utilizados em estudos e publicagbes futuras. Ficam-me
assegurados os seguintes direitos: liberdade para interromper a participacdo em qualquer
fase da pesquisa, no momento em que julgar necessario; sigilo da minha identidade; e o
reconhecimento dos resultados obtidos quando por mim solicitado.

Declaro, também ter recebido todos esses esclarecimentos por escrito, junto com este
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Santo Anténio do Pinhal, de de 2006.
ASSINATURA DO PESQUISADO ASSINATURA DA PESQUISADOR A
NOME COMPLETO: ROSANGELA SANT'ANA

RG: 15.447.454/SSP-SP

RG:
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APENDICE D - Logomarca idealizada para o roteiro turistico do artesanato de Santo

Antbénio Pinhal “Caminhos das Artes”
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ANEXO

ANEXO A — Aprovacdo do Projeto pelo Comité de Etica em Pesquisa da

Universidade de Taubaté
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Autorizo copia total ou parcial desta obra,
apenas para fins de estudo e pesquisa,
sendo expressamente vedado qualquer
tipo de reprodugcéo para fins comerciais
sem prévia autorizagdo especifica da
autora.

Rosangela Sant’Ana.

Taubaté, abril de 2007.



