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RESUMO

Estudo de caso envolvendo uma nova tecnologia de construcdo, desenvolvida pela
empresa TECNOMETA INDUSTRIA E COMERCIO LTDA, com o objetivo de buscar
formas de divulgacdo do produto ao mercado "businessXbusiness". Contempla uma
série de levantamentos sobre a definicdo tecnoldgica do sistema construtivo utilizando
Concreto Leve Polimerizado, buscando evidenciar suas vantagens competitivas e 0s
fatores mais relevantes asua utilizagcdo. A abordagem foi feita através da metodologia
usual para esse tipo de produto, buscando evidenciar as possiveis aplicacdes e

fazendo as recomendacbes consideradas necessarias adivulgacao.

TECNOMETA - METODO CONSTRUTIVO INOVADOR PARA O



MERCADO DE CONTRUCAO

( estudo de caso)

1. INTRODUCAO

Alguns produtos e servicos inovadores, nao podem ser colocados no mercado através
dos métodos consagrados de marketing. O produto desenvolvido pela Tecnometa esta
incluido entre estes produtos diferenciados, cuja a alavancagem de mercado deve ser
feita de maneira peculiar, sob pena de néo alcangarmos os objetivo desejados.

O produto na verdade € um SISTEMA CONSTRUTIVO que necessariamente estara
acompanhado de uma grande quantidade de servicos agregados, e que 0 maior

cliente deverd ser os 6rgdos publicos financiadores de moradias populares.

O sistema construtivo foi desenvolvido utiizando o CONCRETO LEVE

POLIMERIZADO MOLDADO IN LOCO, que chamaremos daqui em diante de CLP.

Para que o CLP obtenha sucesso no mercado e possa ser aplicado, algumas

consideracbes devem ser observadas, principalmente o procedimento para sua

implantacdo. A Tecnometa desenvolveu o sistema e os produtos que sdo utilizados na

construcéo, mas ela ndo é construtora, nem montadora, € ndo possui capital préprio

para financiar construgdes. Logo, fazse necessario que a cada glicacdo do CLP,

sejam feitas negociagbes envolvendo as mais diversas partes que viabilizardo sua

implantag&o.

Assim, o andamento de uma implantagdo normal devera ser:

- abre-se uma concorréncia para a construgdo de casas populares ou nao, prédios,
etc.

- uma empresa coligada de construcéo civil, habilita-se,

vencendo a concorréncia, fazse os acordos que envolverdo:



- aconstrutora;

- aTecnometa,;

- os fornecedores de materiais; e

- os fabricantes de formas.

Para que se compreenda como deve ser formada essa base de aplicacédo, o item 2
tras um breve relato sobre o CLP e a tecnologia envolvida.

Para que seja possivel concorrer com o CLP em construcdes, faz-se também
necessario que este esteja aprovado junto aos oOrgdos financiadores, publicos ou
privados. Ai reside talvez o maior problema de novas tecnologias, que é quebrar as
barreira de aceitacdo dos consumidores, principalmente neste caso, pois se tratam de
orgaos publicos financiadores e empresas de construcdo muito relutantes em adotar
novidades tecnoldgicas. HA de se considerar que ao falarmos de resisténcia estamos
apenas considerando que a inovacdo tecnoldgica, tal como foi desenvolvida,
realmente transforma a construgdo civii em uma inddstria, limpa, profissional, mais
barata, mais rapida e menos susceptivel a acidentes. Estamos considerando
irrelevante qualquer outro fator de rejeicdo que ndo aqueles tecnolédgicos, apesar de
sabermos que a inovagao tecnoldgica quebra uma sistematica viciada e consagrada
através dos tempos.

A teoria disponivel foi estudada, para que buscassemos a melhor forma de propor um
trabalho aplicavel e levando em consideracdo que:

- 0 maior consumidor sera o 6rgao publico financiador;

- necessitaremos de um parceiro construtor ja operante no mercado;

- nao é um produto de varejo;

- amidia convencional ndo é aplicavel;

- os certificados de aprovacgao técnica sdo imprescindiveis; e

- nao dispomos de recursos financeiros.
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Analisamos Porter (1989) para determinar se 0 marketing a ser planejado deveria ser
estratégico e em contra ponto com a concorréncia. Considerando o CLP como um
sistema industrial, a concepcdo proposta parece-nos razoavel, apesar de ser muito
dificil buscar as informacGes dos concorrentes, uma vez que 0 sistema convencional
nao é facilmente comparavel.

Analisamos também métodos convencionais, através da literatura de Chistensen
(1990), Cobra (1990) e (19844), e Gracioso (1986). Realmente, convencionar uma
estratégia de marketing para nosso produto pareceu-nos dispendioso e pouco
produtivo. Nenhuma das praticas estudadas objetivam alcancar o convencimento do
setor publico, além dos limites das aprovaces técnicas.

Entretanto, Grvenwald (1993) traca um perfil mais adequado ao langamento de um
produto diferenciado, embora ele procure ndo se aprofundar muito nos aspectos de
tempo e retorno. Até certo ponto, acreditamos que um procedimento sistémico de
marketing, se ndo implantado na integra, em muito facilitaria a agregacdo dos esforgos
e 0 gerenciamento dos custos envolvidos.

Consideramos como Otimo propor uma metodologia sistémica, que embora
empregando alguns conceitos usuais, seja mais especifica para o produto estudado e
voltada aos aspectos de "business X business".

Assim, o objetivo do trabalho é o de propor um estudo do caso Tecnometa, obtendo
como resultado uma proposta de recomendagbes para a divulgacdo do produto ao
mercado.

A proposta constard de um formato de aplicacdo e controle compativel com a
realidade atual da empresa Tecnometa. O plano sera elaborado em cima de um
planejamento de tempo administravel, porém ndo serdo avaliados os custos totais da
empreitada. Se fosse quantificado os recursos financeiros necessarios, o trabalho

proposto iria adquirir uma dimens&ao muito superior aquela desejada.
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2. A EMPRESA

2-1  HISTORICO

A Tecnometa € uma empresa voltada a pesquisa e desenvolvimento de produtos e
tecnologia para o ramo da construgao civil.

Com 9 anos de mercado, possui uma tecnologia atual, com produtos de elevado valor
agregado e patente de um concreto leve polimerizado (CLP), utilizado em sistema
construtivo de habitacdo moldado "In loco".

Paralelo ao CLP a empresa fornece produtos em diversas etapas de uma construcao,
0 que a torna auto-sustentavel, enquanto aguarda concluséo de pareceres técnicos e
credenciamentos do CLP junto aos érgaos financeiros.

A empresa fabrica e vende seus produtos no mercado, bem como possui um
escritorio de engenharia para dar suporte técnico aos clientes.

Seus principais trabalhos séo na area de polimerizacdo de concretos e argamassas,
conceito e pratica largamente utilizados nos paises da Europa e nos EUA..

Inimeras pesquisas foram realizadas, objetivando a producéo de

concretos leves de excelente qualidade, o que s6 atingimos com o uso de polimeros
especiais.

O CLP obtido é elemento fundamental do nosso sistema construtivo, patenteado como
“ SISTEM A CONSTRUTIVO EM CONCRETO LEVE POLIMERIZADO".

Cultivar o binémio qualidade e preco € uma busca fundamental da Construgao Civil. A
criacdo de um sistema que atenda fundamentalmente & necessidades do mercado
nacional em seu mais ambicioso plano social, € obtida no processo que iremos
comentar.

Para o desenvolvimento de tal sistema, foi necessario a unido de empresas que

pudessem abastecer o mercado com tecnologia racional visando o produto maior que
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é a CASA PROPRIA . O processo atingiu a industrializagdo racional conseguindo
rapidez, economia e qualidade, diminuindo o desperdicio de materiais e qualificando a
mao de obra através do treinamento para 0 processamento de execucao.

Foi necessario para este desenvolvimento que houvesse unido dessas empresas e
gue a imagem do lucro almejado se traduzisse em qualidade de moradia, e

principalmente houvesse perfeita adequacéo de mercado.
2.2  SITUACAO ATUAL

Atualmente a empresa esta com a tecnologia totalmente desenvolvida e pronta para a
aplicacdo, ou seja a primeira etapa do trabalho esta concluida.

Para a segunda etapa que é a producdo e comercializacdo em escala industrial, serdo
necessarios maiores e continuos investimentos.

Os produtos outros fabricados pela empresa, apesar de rentaveis, ndo conseguem

alavancar a implantagéo da nova tecnologia no mercado.

23 LOGOMARCA

TECNOMNMIZTA

TECNOMETA INDUSTRIA E COMERCIO LTDA
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3. O MERCADO

31 MERCADO INTERNO

O déficit habitacional brasileiro € da ordem de 5,6 milhdes de moradias incluindo

baixa renda e média renda. O Quadro 1 mostra a defasagem mencionada.

QUADRO 1 - DEFASAGEM DE MORADIAS

CLASSE DEFASAGEM
MERCADO IBGE
BAIXA 4500 4800
MEDIA BAIXA 1500 800
TOTAL 6000 5600

VALORES EM 1.000 unidades

fonte: Sinduscon - SP
Observe que mesmo existindo diferenca entre os apontamentos do IBGE e os do
mercado, estes sdo pequenos e os valores em si demonstram a enorme defasagem

de moradias existentes.

3.2 MERCADO EXTERNO
O mercado externo € um objetivo futuro a ser perseguido pela empresa. Os negécios
ja efetuados mostraram que é possivel desenvolver mercados alternativos, tais como a

América Latina e Africa.
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4. A TECNOLOGIA

4.1 ATECNOLOGIA CLP
A Tecnometa iniciou suas pesquisas em busca de um concreto leve, consistente, com
alto poder vedante, isolamento termo-acustico e auto adensavel. Este concreto so foi
possivel gracas a descoberta de uma formula polimérica eficiente.
O desafio da empresa sempre foi criar um produto capaz de ocupar o espaco deixado
no mercado por outras empresas, pela experiéncia mal sucedida na execucdo de
obras usando concreto celular (obtido com uma espécie de sabdo, misturado a
argamassa, tornando-a leve, mas sem resisténcia.)
Esse sistema de construcdo tem despertado o interesse de varias construtoras no
Brasil e no eterior. Construtoras do Uruguai, Argentina e Africa do Sul, utilizaram o
sistema a nivel experimental e sendo que ja obtiveram aprovacéo legal na Argentina
(CITAC) e Africa do Sul (AGREMENT SOUTH AFRICA).
No Brasil, a construtora Engeco de Manaus é uma das pioneiras na utilizacdo de
Concreto Leve Polimerizado. (CLP).
O resultado final de uma obra é medido por trés parametros basicos :

- durabilidade e qualidade,

- aceitagao do usuério,

- e a continuidade do processo construtivo.
Para atingirmos um resultado positivo, devemos encarar esses parametros como
resultantes de uma estratégia executiva, que combina a escolha de um processo
construtivo adequado e profissionais com conhecimento técnico para sua correta
aplicacdo. Esses sdo os primeiros fatores de preocupacdo dos empresarios da

construcao civil.
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Quando se trata de processo construtivo com nova tecnologia, a preocupacao
empresarial se agucga pois, vislumbra-se uma Otima oportunidade de aumentar sua
lucratividade e conhecimento técnico.

Esse sistema foi desenvolvido para fornecer todo o suporte técnico necessario para o
bom andamento da obra, desde estudos e projetos, equipamentos, planejamento
executivo e até assessoria em campo com treinamento de pessoal. Um outro fator
importante € que o sistema é composto de mddulos, e cada um deles foi desenvolvido
com a participacdo direta do cliente, que pode adequa-los & necessidades de suas

empresas.

42  COMPONENTES DO SISTEMA

4.2.1 ESTUDOS E PROJETOS.

A otimizacéo do projeto € o primeiro passo para a obtencéo do melhor desempenho da
obra e apesar de 0 processo se adequar a quase todos os partidos arquitetdnicos,
existem varios detalhes que com pequenos ajustes facilitam a execucdo e
proporcionam economia.

Nesta modalidade de servigo estamos preparados para fornecer um estudo detalhado
de projeto ja existente ou, o desenvolvimento de projetos completos com seu memorial

descritivo, a partir das necessidades do empreendimento.

4.2.2 PLANEJAMENTO EXECUTIVO
A construcdo civil € marcada pelo desperdicio, mao-de-obra desqualificada e uso
inadequado dos materiais de vedacdo e acabamento. A maneira que temos de

combaté-los € o planejamento. Planejar é coordenar dentro de um determinado
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periodo de tempo todas as atividades de um trabalho, utilizando a melhor técnica
disponivel.

As propostas de planejamento ndo se devem limitar ao processo, e sim executar em
detalhes todas as atividades da obra no seu global.

Dentro do planejamento executivo devemos ter. projeto de canteiro, detalhes
construtivos, dimensionamento e pessoal, cronogramas, fluxogramas de producéo,

equipamentos e ferramentas, fluxograma de materiais e formularios de controle.

4.2.3 EQUIPAMENTOS E PRODUTOS

Deverdo ser pesquisados bons fornecedores de equipamentos. Os produtos deverdo
ser analisados pela sua real performance em obras ja executadas, € 0S processos
construtivos deverdo ter assessoria de profissionais que tenham pleno conhecimento
do processo global.

No que se refere aos produtos empregados para execucdo do sistema, que s&o
polimeros para concreto de alta densidade, baixa densidade, impermeabilizantes e
magquiagem, sdo de fabricacdo da TECNOMETA, ndo havendo similares no mercado.

Constam neste trabalho um anexo dos Boletins Técnicos dos produtos empregados.

4.2.4 ASSESSORIA TECNICA

A assessoria técnica devera ser feita na forma de controle tecnoldgico e fiscalizacéo
do uso do sistema e produtos, fazendo parte dos servigos as seguintes operagoes:

- Adequacdo dos projetos para edificacdo em CLP, no que se refere aos projetos de
dimensdes de paredes, espacos, instalacdes hidraulicas/elétricas e sanitarias;

- Andlise e revisao dos calculos estruturais originais, ou projetos estruturais;

- Fiscalizacdo e orientacao técnica na obra, no que se refere a montagem de férmas,

instalacdes hidro/sanitarias, elétricas, producao e langamento de concretos;
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- Controle tecnolégico, no que se refere aos tracos de concreto, densidades e
resisténcias mecéanicas, com emissdo de certificados periddicos emitidos por
laboratdrios especializados;

- Relatérios de andamento e ocorréncias nas fases de obra, diério técnico;

- Treinamento de pessoal, realizado nos canteiros de obra, quanto & fases de
execucao.

O anexo 01 mostra em detalhe a tecnologia e sua aplicacao.

O anexo 02 mostra a aplicacdo especifica que estd sendo feita na obra de
Guaratinguetd, com a COOPERI.

As fotos a seguir mostram a estrutura de montagem e aplicacdo do sistema CLP.
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5. APROVACAO LEGAL

Ao se adotar uma tecnologia de construcdo, especialmente para casas, ha de se obter

uma garantia formal de que a mesma é aplicdvel sem riscos para os futuros usuarios,

neste caso, os moradores.

Existem Orgdos governamentais e particulares aptos a fazerem as avaliagbes

necessarias para que nao pairem dividas sobre a validade tecnolégica. Somente

assim podem ser realgcadas suas vantagens e consequentemente podemos utiliza-las
como alavanca de marketing.

5.1 - Patente - INPl — Privilégio de Patente para Concreto Leve Polimerizado — UM
7801176-06 — de 24/06/98.

5.2 - IPT- Relatério de Referéncia Técnica - Doc. Necessario para comprovacao da
gualidade do sistema construtivo, exigido pelos 6rgaos financeiros. O anexo 3,
mostra quais os testes em andamento no IPT.

5.3 - UFMG - Teste de contra-ventamento (tor¢do, tracdo e compressao), visando

avaliar a resisténcia da parede a carga de vento em vedacédo de edificios. Anexo 4.

6. VANTAGEM ECONOMICA e FATORES ALAVANCADORES

6.1 ESTUDO ECONOMICO

Com a quantificagdo minuciosa de materiais, méo-de-obra e equipamentos, unidos a
uma coleta de pregos executada na regido do empreendimento, formamos o custo
direto da obra.

Este custo tem um 6timo grau de acerto, pois, devido ao sistema ser industrializado,
os indices de produtividade sdo mais precisos e ndao temos o habitual desperdicio de
materiais.

Como as composicBes de precos aconpanham o trabalho, sera facil visualizar as

economias que o processo oferece. Além disso, sdo fornecidas tabelas (cronogramas,
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fluxogramas, organogramas, custos diretos e indiretos ) de insumos, que servem para
identificar os itens importantes de concentracdo de esforcos para aumentar sua
margem de lucro, que servira para traduzir a boa qualidade de uma obra.

6.2 QUADRO COMPARATIVO DE CUSTO

Considerando somente a parte de alvenaria construtiva de residéncias, o Quadro 2

mostra a diferenca de custo entre os materiais comumente empregados e o CLP.

QUADRO 2 - COMPARAGAO DE CUSTO DE ALVENARIA

MATERIAL CUSTO % CLP
LAJOTA 38,12 > 68%
BLOCO 32,36 > 43%

CLP 22,64 -

custo por metro quadrado/ r$

fonte: Tecnometa

6.3 FATORES ALAVANCADORES

Sem dlvida alguns itens referenciados sao considerados fatores que podem alavancar

atecnologia e sua aplicacédo. Dentre eles destacamos:

- CUSTO FINAL - existe uma grande economia de custo, cuja a proje¢ao final é de
cerca de 25%, considerando as residéncias de classe baixa, com o mesmo nivel
de acabamento popular.

- PRAZO DE EXECUCAO - uma residéncia pode ser totalmente concluida em até
04 dias, enquanto que no sistema convencional este prazo € de 3 semanas no

minimo.
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- MAO-DE-OBRA - significativa reducéo do custo, em funcdo de a mao-de-obra ser
de montadores e nado de pedreiros tradicionais.
- PLANEJAMENTO - o sistema viabiliza um ritmo industrial na obra conduzindo a

uma reducao de custos de materiais e H/h consumidos.

7. FATORES PERTINENTES

Fizemos uma pequena avaliagdo dos cenarios que possam influenciar direta ou
indiretamente a aplicacdo dessa tecnologia. Quanto ao cenério tecnoldgico,
acreditamos que estejamos com 0 mesmo bastante bem delineado acima, quando
abordamos a as mais diversas fases de estudo e desenvolvimento da tecnologia CLP.
Quantos aos outros cendrios pertinentes, temos a comentar:

CENARIO POLITICO

A defasagem de moradias, aliado aos apontamentos que séo diariamente feitos pela
midia e populacdo em geral, leva-nos a acreditar que a classe politica tentara
direcionar recursos para que esse problema seja minimizado.

Acreditamos que ndo serd possivel suportar por muito tempo as mais diversas
reivindicacfes sociais para que o governo venha a aportar 0s projetos necessarios ao
bom encaminhamento de uma solugéo para o setor. Como a revitalizagdo do setor de
construcdo de casas populares, passa pelo 6rgdo financiador governamental, a
expectativa que possuimos é que o momento de colocacdo da tecnologia é ideal, pois
certamente havera uma demanda aquecida nesses préximos anos. Porém, sem a
efetiva participagdo governamental, sabemos ser inviavel o desenvolvimento do setor,
pois os investimentos sdo muito elevados e vinculados ao poder publico.

Nao analisamos a viabilidade econémica de maneira efetiva, com numeros reais e
guantificados pelos métodos padronizados, pois este ndo € o objetivo desejado aqui.
Acreditamos como verdadeira a tese de que o crescimento da necessidade de se

cobrir parte do déficit de moradias, aquecerA a demanda por uma politica
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absolutamente bancada pelo governo. Assim, todos os envolvidos terdo espaco para
trabalhar, inclusive as novas tecnologias.

ECONOMICO

Diversos organismos internacionais apontam o déficit de moradias como um fator de
subdesenvolvimento do Pais. Muitos dos projetos em andamento séo financiados por
organismos estrangeiros, o que economicamente falando sera um fator alavancador
do desenvolvimento do setor. Mesmo 0s recursos internos angariados junto aos
fundos destinados a construcéo civil, estdo sendo reavaliados para que a injecdo de
recursos seja muito maior do que temos até hoje.

Assim, 0 cenario econdmico parece-nos também bastante vantajoso para a
implantacéo da tecnologia.

SOCIOCULTURAL

Apesar do déficit apontado, € necessario ressaltar que o poder de compra do
brasileiro, em geral esta muito baixo. A situacdo sociocultural contribui para que esse
cenario seja 0 menos alavancador de nossa proposta. O povo ndo tem como custear a
aquisicdo de casa prépria, 0 que sempre ao longo dos tempos tém trazido
contratempos ao desenvolvimento do setor. Esse cenario mostra-se um fator muito
restrivo a implantacdo da tecnologia, pelo plano de pagamentos por parte dos
usuarios. Porém, mostra-se favoravel pelo ponto de vista do custo, que uma vez

rebaixado pode viabilizar projetos mais populares.

8. A PROPOSTA DE MARKETING - ESTRATEGIA

Adotamos como premissa que temos um produto inovador, tecnologicamente

atualizado e apto a ser comercializado.
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Definimos a estrutura do mercado que pretendemos participar, levando em
consideracdo o déficit de residéncias, os agentes financiadores e o0s parceiros
disponiveis. Consideramos que existe uma infinidade de agentes vendedores, para um
pequeno numero de compradores. Nao poderemos ainda considerar o fator de

principio de indiferenca, uma vez que queremos diferenciar nosso produto, nem a livre

mobilidade, pois o contentor de recursos € 0 governo em uma gama muito grande de
produtos.

Ndo cabe, em principio, buscar qualquer ressonancia nas praticas que envolvem
mercados monopolizados ou oligopolizados, pois suas estruturas se definem de
maneira muito diferente daquelas que analisamos.

Assim, nos proximos capitulos definiremos um rumo, uma linha de acdo e

procedimentos desejados para alavancar o marketing do Sistema.

8.1 ESTRATEGIA NO ESTAGIO DE INTRODUGAO

Ao langar um novo produto, a administracdo de marketing pode estabelecer um nivel
alto ou baixo para cada variavel de marketing.

Considerando-se as varidveis preco e promocao podem ser adotas quatro estratégias:
estratégia de nata rapida, estratégia de nata lenta, estratégia de penetracéo rapida e
estratégia de penetracgao lenta.

A estratégia de nata rapida consiste em langar o novo produto a um alto preco e a um
alto nivel de promogdo. A empresa cobra um preco elevado para obter o maximo
possivel de lucro bruto por unidade e gasta muito em promocdo para converter o
mercado a respeito das vantagens do produto, apesar do preco alto. Essa estratégia
funcional quando:

- uma grande parcela do mercado potencial ndo conhece o produto;

- 0s gque conhecem o produto estdo anciosos para obté-lo e dispostos a pagar o

preco estipulado;
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- aempresa enfrenta concorréncia potencial e quer criar preferéncia de marca.

A estratégia de nata lenta consta de um novo produto a um alto preco e com pouca
promogdo. O objetivo do preco elevado € recuperar 0 maximo de lucro bruto por
unidade e o baixo nivel de promocdo mantém baixas as despesas de marketing. Essa

estratégia é valida quando:

0 mercado é limitado em tamanho;

a maioria do mercado conhece o produto;

os compradores estao dispostos a pagar um preco alto;

- aconcorréncia potencial ndo é iminente.

A estratégia de penetr¢éo rapida consiste em lancar o produto a um preco e gastar o
maximo possivel em promocdo. Tem em vista obter uma rapida penetracdo e a maior

participacdo de mercado. Essa estratégia é valida quando:

0 mercado é grande;

- 0 mercado ndo conhece o produto;

- amaioria dos compradores é sensivel a preco;

- existe forte concorréncia;

- 0s custos unitarios de fabricacdo da empresa decrescem com 0 aumento e
experiéncia acumulada de producéo.

A estratégia de penetracdo lenta funda-se em lancar um novo produto a prego baixo e

com nivel de promocéo. O prego baixo encorajard a rapida aceitagdo do produto e a

empresa mantém seus custos de promocao baixos para obter mais lucro bruto. A

empresa acredita que a demanda de mercado € altamente elastica quanto & preco,

mas insignificantemente elastica qunato a promoc¢do. Essa estratégia faz sentido

guando:

- o0 mercado é grande;

- 0 mercado conhece muito bem o produto;

- o mercado é sensivel a preco;
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- existe alguma concorréncia em potencial.

Uma empresa nao deve escolher uma dessas estratégias arbitrariamente. Ela deve
ser escolhida num grande plano de marketing para o ciclo de vida do produto. A
empresa terd que visualizar os Vvarios segmentos de mercado do produto, néo

devendo ocupar todos eles.

8.2 ESTRATEGIA DE CRESCIMENTO

Durante esse estagio, a empresa emprega Vvarias estratégias para manter o

crescimento do mercado o maximo possivel:

- aumenta a qualidade do produto e acrescenta novos modelos e estilos
melhorados;

- entra em novos segmentos de mercado;

- entra em novos canais de distribuicéo;

- deixa de fazer propaganda para criar consciéncia do produto e passa a fazer
propaganda para obter convic¢do e compra do produto;

- baixa os pregos para atrair os consumidores sensiveis a preco.

A empresa que adotar essas estratégias de expansdo de mercado fortalecera sua

posicéo competitiva, mas esta melhoria vem com um custo adicional.

No estigio de crescimento a empresa enfrenta um dilema entre alta participacdo de

mercado e lucro elevado. Assim, ao gastar muito dinheiro na melhoria do produto, em

promocdo e distribuicdo, pode-se obter uma posicdo dominante. Ela abdica de

maximo lucro no momento, na esperanca de obter maiores lucros no estagio seguinte.

8.3 ESTRATEGIA NO ESTAGIO DE MATURIDADE
Nesse estagio criamse estratégias de modificacdo de mercado, de produto e de

composto de marketing afim de identificar possiveis oportunidades de crescimento.
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A estratégia de modificacdo do mercado visa expandir o mercado de sua marca
através de dois fatores que geram volumes de vendas: numero de usuarios e taxa de
uso.

Para expandir o nimero de usuarios da marca, a empresa pode tentar converter nao
usuarios demonstrando seus beneficios; pode tentar entrar em novos segmentos -
geograficos, demograficos -, que usem o produto, mas ndo a marca e pode trabalhar
para atrair os consumidores dos concorrentes.

Por outro lado, para que 0s usudrios atuais da marca aumentem seu Uso, a empresa
pode fazer com que os consumidores usem o produto mais frequentemente; que se
interessem em usar maior quantidade do produto em cada uso e descobrir novos usos
para o produto, convertendo as pessoas a fazer uso mais variado.

Para a estratégia de modificacdo do produto, é feita uma melhoria da qualidade com o
objetivo de aumentar seu desempenho funciona, em termos de durabilidade,
confiabilidade, velocidade e gosto. Pode-se também melhorar suas caracteristicas,
com a finalidade de acrescentar novos aspectos que expandam a versatilidade,
seguranga ou convergéncia do produto. E por Ultimo, melhorar seu estilo, aumentando
0 apelo estético do produto. Sua vantagem é a de poder conferir identidade de
mercado Unico e assegurar a lealdade do consumidor.

Na estratégia de modificagcbes de composto de marketing existe a necessidade de
alteracdo de um ou mais elementos como: preco, distribuigdo, propaganda, promogéo
de vendas, venda pessoal e servicos. Nesta fase a empresa ter4 que decidir quais os
elementos a serem alterados, pois os consumidores ja atingiram um equilibrio em seus
héabitos e preferéncia de compra.

O principal problema de modificacdo no composto de marketing € que elas séo
altamente imitaveis pela concorréncia, principalmente reducfes de pregco e servicos

extras. A empresa pode ndo ganhar muito, como era de se esperar e, de fato, todas
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as empresas podem experimentar erosdo de lucro, a medida que elas comecam

ataques mutuos de marketing.

8.4 ESTRATEGIA NO ESTAGIO DE DECLINIO
Algumas empresas abandonardo os mercados declinantes mais cedo do que outras e
tudo vai depender do nivel de barreiras a saida. Quanto menores as barreiras asaida,
mais facil para as empresa abandonarem a indlstria e mais tentador para as
remanescentes permanecerem e atrairem 0s consumidores das que sairam do
mercado. As que ficam terdo um aumento nas vendas e nos lucros e, desse modo,
uma empresa deve decidir se fica no mercado até o fim. Em um estudo de estratégias
de empresa em industrias declinantes, Harrigan (1980), identificou cinco estratégias de
declinio:

- aumentar o investimento da empresa;

- manter o nivel de investimento da empresa até que as incertezas sobre a indistria
sejam resolvidas;

- diminuir o nivel de investimento da empresa seletivamente, descartando os grupos
de consumidores sem futuro e fortalecendo ao mesmo tempo o investimento da
empresa dentro dos nichos com consumidores rentaveis;

- recuperar o investimento da empresa através de rapida recomposicdo de caixa,
independente da postura do investimento adotado;

- desacelerar o negocio rapidamente, liviando-se dos ativos da forma vantajosa
possivel.

A estratégia de declinio apropriada € uma funcéao de atracdo relativa da indUstria e da

forca competitiva da empresa nessa industria.

No caso da empresa decidir tirar 0 maximo proveito do negécio enfraquecido pode

remover gradualmente os custos e manter as vendas elevadas. A empresa pode
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também reduzir a qualidade do produto, ndo substituir a forca de vendas, eliminar
alguns servicos e reduzir seus gastos com propaganda.

Muitos produtos em declinio garantem essa estratégia e podem aumentar o fluxo de
caixa da empresa durante o periodo que durar, desde que as vendas nao caiam de
modo acentuado.

Se a empresa resolver desacelerar o negocio ela pode procurar um comprador e,
nesse caso, estaria tentando aumentar a atratividade do negdcio e néao prejudica-lo.
Quanto a decisdo de abondonar um produto, a empresa pode vender o0 mesmo a uma
empresa menor. N&o encontrando compradores deve decidir se liquida a marca e a
respeito da quantidade de estoque de componentes, assim como que Servicos manter

para os consumidores.

8.5 ESTRATEGIA SEGUNDO POSICIONAMENTO NO MERCADO

Os concorrentes de um mercado-alvo especifico, até certo ponto, diferirdo quanto ao
seus objetivos e recursos e portanto, em suas estratégias serdo grandes, outras
pequenas, algumas tterdo muitos recursos e outras ndo terdo capital de giro. Uma
serdo lideres, outras a seguirdo. Em geral, as empresas ocupardo posicdes
competitivas fiferentes no mercado-alvo.

Segundo Robert Wright (1974), as empresas ocupam seis posi¢des competitivas nas
indistrias. Na posicdo dominante, a empresa controla 0 comportamento de seus
concorrentes e tem ampla escolha de opcdes estratégicas.

Na posicao forte, a empresa pode agir independentemente sem alcancar sua posicao
a longo prazo sejam quais forem as a¢6es dos concorrentes.

Quando a empresa ocupa uma posicao favoravel, tem uma forca utilizavel em
estratégias especificas e a possibilidade de melhorar sua posicdo é a maior que a da

média.
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Na posicdo defensavel, a empresa tem desempenho satisfatorio e sufuciente para
garantir a continuidade do negd6cio, mas ela existe pela tolerdncia da empresa
dominante para melhorar a sua posi¢cdo € menor que a da média.

Uma empresa encontra-se na posicao fraca, quando tem desempenho insastifatorio,
mas existe uma oportunidade de melhoria; ela deve melhorar ou ser extinta.

Por ultimo, na posicao inviavel, a empresa tem desempenho insatisfatério e nenhuma
oportunidade de melhorar.

Toda empresa ou unidade de negdcio pode se visualizar numa dessas posicoes
competitivas. A posicdo competitiva da empresa, assim como seu estagio no ciclo de
vida do produto, ajuda-a na decisédo se deve investir, manter, aproveitar a0 maximo ou
abandonar.

Assim, as estratégias de marketing, dependem muito do fato de a empresa ser lider de

mercado, desafiante, seguidora ou ocupante de nicho.

9. RECOMENDAGCOES

9.1 BUSCA DOS PARCEIROS

E necessario que a empresa possua parceiros confiaveis para viabilizar a implantacdo
do CLP.

Sem dlvida o mais importante deles é a empresa construtora, ou sdo as empresas
construtoras, se a opc¢ao final for esta. Mas, em principio, admitimos que o ideal seria
a parceria com uma empresa forte, capitalizada e que tivesse interesse em participar

diretamente dos negdcios.

9.2 SELECAO
Adotar como forma de selecdo a busca no mercado dos possiveis parceiros, que

seriam aqueles que estéo qualificados. Para a qualificacdo devera ser considerado:
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- se € uma empresa capitalizada

- se possui 0 Geric- Gerenciamento de risco (*)

- se tem experiéncia de construcao de casas

- se deseja ser parceira

- qual o tipo de parceria negociavel.

(*) GERIC —-  Gerenciamento de porte do empreendimento tal como localizacéo,
situacao junto ao meio ambiente e outros. Gerenciamento da construtora e do sistema
gue sera construido. Esta avaliacéo sera feita por técnicos de alto nivel da CEF.

A idéia é pré selecionar algumas empresas considerando que para cada um dos
pontos acima o desejo da Tecnometa sera:

CAPITALIZACAO - Ter uma empresa com capacidade financeira para participar de
uma obra base, a fim de aprender a usar a tecnologia, na forma de um consércio. Os
custos seriam administrados pelo consoércio, mas a maior participacdo seria da
empresa construtora. Neste caso, seria mais viavel observar a sua capacidade
financeira, de gerenciamento, de capacidade técnica, de relacionamento, etc.

GERIC - Estar habilitada para que nos negdcios futuros, financiados pelo governo,
este ndo seja fator impeditivo.

EXPERIENCIA - Apesar do processo inovador, as empresas credenciadas escolhidas,
devem Ter experiéncia, pois muitas etapas da constru¢do ndo serdo alteradas. Além
disso, faz parte dessa experiéncia a facilidade de relacionamento com os 6rgaos
financiadores.

PARCERIA - Existe um consenso de que a empresa construtora deva participar da
Tecnometa, comprando parte das cotas dos atuais sécios. Assim haveria uma clara
diferenciacdo entre se envolver no processo e se comprometer com o mesmo. Uma
empresa comprometida € o nosso objetivo, pois ndo estara susceptivel as influéncias

e ofertas do mercado, que venham a prejudicar a aplicacao do CLP.
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9.3 FORMALIZACAO

Existe uma obra de casas na cidade de Guaratingueta (Coopere), financiada a titulo
de experiéncia pela CEF , que servira de base para a implantacdo da parceria. A
empresa construtora selecionada, em regime de consércio, fard a construcdo das
casas (128 unidades) pelo sistema CLP, dali extraira todos os dados necessarios para
a formalizacdo do relacionamento. Apresentamos no Anexo 4 o memorial descritivo
desta obra.

No transcorrer dessa obra , avaliaremos se o consorcio sera a melhor forma de
fazermos parcerias ,em se tratando de sistema construtivo.

Outras formas de parcerias também estdo sendo avaliadas, levando sempre em conta
o retorno financeiro que cada uma possa dar aempresa Tecnometa.

Se uma empresa selecionada, ao longo da constru¢cdo ndo der a resposta desejada,
sera substituida por outra pré selecionada. Neste aspecto, o consoércio podera conferir

uma agilidade desejada nesta etapa da formalizacéo.

9.4  CONTRATO

Sendo uma empresa selecionada aprovada na construgdo das casas, formalizariamos
um contrato, que na verdade é uma alteragdo do contrato social atual, onde a entrante
compraria uma parcela das cotas dos atuais sécios da Tecnometa.

Os recursos financeiros seriam utilizados em parte para capitalizar a empresa, além de
remunerar os atuais socios pelo desenvolvimento de 10 anos da tecnologia que sera o

mote de desenvolvimento da empresas.

95 DIVULGA(;AO GERAL
Existem diversas publicacdes voltadas para a area de atuacdo da empresa que

serviriam de veiculo para a divulgacéo da tecnologia. O objetivo é informar ao publico
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em geral que existe uma nova tecnologia, que esta aprovada pelos 6rgao competentes

e que existe uma empresa forte para implanta-la.

9.6 JORNAIS

Nas cessdes especificas dos jornais de grande circulacdo, principalmente aos
domingos, existe espaco para divulgacdo. Assim, para os jornais como a Folha de Séo
Paulo, Estado de Sao Paulo, O Globo, JB, Jornal de Brasilia e outros, adotaremos as

seguintes opcdes:

envio & redacfes de matéria sobre o assunto

- convite para enviar alguém para conhecer o processo

- solicitacdo de que o caderno de construcdo e materiais divulgasse o0 assunto
- envio de carta sobre os pre¢os praticados

- envio de dados sobre a limpeza e organizagdo da obras.

9.7 REVISTAS
Devemos dividir em revistas especializadas e genéricas.

Para as especializadas seria seguida a seguinte orientagdo:

convite para que uma equipe de reportagem venha conhecer o processo e o CLP

nas instalagbes da fabrica

- convite para que conhegam a obra limpa

- sugestdo para que ocorra uma reportagem, por exemplo dando énfase ao menor
risco de acidentes no ambiente de trabalho

- sugestdo para uma Segunda reportagem onde evidenciasse a limpeza do canteiro
de obra, o ndo desperdicio do material e o prazo de concluséo.

Para as revistas genéricas seria seguida a seguinte orientacao:

- envio de material completo para as redacdes
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- solicitacdo de inserir reportagem sobre acidentes do trabalho e desperdicio de
materiais de construcdo, para inserir a nova tecnologia com suas vantagens

correspondentes.

9.8  FEIRAS E CONGRESOS
Participar com "stand" das proximas feiras e congressos programados, montando uma

apresentacado com filmes e fotos sobre o CLP e o sistema.

9.9 DIVULGACAO ESPECIFICA

Como vimos, a implantacdo de novas tecnologias construtivas no pais sofre muitas

restricdes do mercado. Paralelo adivulgacéo geral, os érgaos financiadores devem ser

fortemente bombardeados pelas informacdes inerentes. Especificamente os érgdos

governamentais, tais como, CEF-CAIXA ECONOMICA FEDERAL, FAT-FUNDO DE

APOIO AO TRABALHADOR, CDHU-CONSELHO DE DESENVOLVIMENTO

HABITACIONAL URBANO, PREFEITURAS, etc.,, deverdo sofrer uma campanha

adequada de conscientizacao.

Para viabilizar essa aproximagdo o mais adequado seria:

- Para contatos individuais:

a) enviar para a diretoria, presidéncia, prefeito, etc., o material de divulgacéo padréo

b) convidar, sem 06nus, para estarem na empresa e conhecerem as mindcias do
processo e do CLP

- Para os contatos coletivos

a) realizar um encontro em hotel ou similar com os quadros de interesse

b) trazer a imprensa para registrar e divulgar

c) fazer cada participante levar uma lembranca que néo o faca esquecer (um adorno

para casa por exemplo)
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d) enviar posteriormente um questionario (Anexo 5) para que o convidado sinta que

sua opinido é muito importante para que a tecnologia seja boa e implantada.

Muito embora nossa proposta ndo contemple o estudo de custos, vale a pena
evidenciar alguns pequenos procedimentos que podem minorar 0 impacto destes
sobre a empresa. Assim, quando da realizacdo de encontros coletivos ou individuais, a
empresa podera oferecer servicos em troca de espaco. Para a divulgacdo escrita, as
graficas de instituicdes de ensino, avidas por estudar novas tecnologias poderiam ser
usadas com custos reduzidos. Normalmente as prefeituras e os érgado de controle
patronais tém interesse em apoiar as iniciativas novas. Para a circulacdo de
informacdes, tanto para jornais, revistas, prefeituras, 6rgdo governamentais e outros, 0

meio eletrénico (internet ) deve ser utilizado.

9.10 MEIO DE DIVULGAGAO PADRAO
Deve-se elaborar um portfélio com dados, informacgées, fotos egraficos que sirvam de

apresentacdo da empresa, mas em dois tomos diferentes:

9.11 TOMO UM

Completo e ilustrado, na forma de um livro bem encadernado, a ser oferecido para
altos dirigentes de 6rgdos financiadores, prefeituras, etc. E fundamental que estejam
inseridos todos os laudos e pareceres que confiram aprovacéo ao uso da tecnologia.
Deve-se evidenciar, através de graficos e pareceres, que o processo € limpo, reduz
custos, reduz perdas, reduz acidentes e é rapida. Nao evidenciar o fato de que os
empregos seriam reduzidos, uma vez que para os 6rgaos publicos esse item pode ser

um fator reprovador.



Inserir fotos das obras e casas construidas, preferencialmente fazendo com que o

ganhador do TOMO UM leve junto um adorno para casa ou escritorio.

9.12 TOMO DOIS

Devera ser criado uma espécie de "folder" a ser distribuido entre os mais diversos
interessados, inclusive com mala direta. Para aquelas prefeituras, por exemplo mais
distantes, seria enviado na forma de mala direta, aos cuidados dos respectivos chefes
de gabinete, que posteriormente seriam contatados para confirmar recebimento.

Pelo menos uma foto ilustrativa e informacdes sobre os laudos de aprovacéo, além de

evidenciar as vantagens do sistema, deveriam constar deste folder.

9.13 DIVULGACAO DIRIGIDA

Existem diversos 06rgdos e pessoas que deveriam tomar conhecimento da nova
tecnologia para servirem de alavancagem de marketing. Como exemplo, 0s
estudantes de engenharia civil e arquitetura, o 6rgéo regulamentador CREA, além das
associagoes de classe e empresariais. Para cada um dos segmentos citados, cabe

uma forma de divulgacgéo dirigida, conforme abaixo:

- Estudantes de Engenharia Civil e Arquitetura - envio de mala direta para as escolar e
o fomento, através de patrocinio, de palestras a respeito, principalmente para o
guintanistas e que serdo formadores de opinido logo apdés formaremse, das
vantagens da tecnologia CLP.

- Profissionais de Engenharia civil e Arquitetura - para os renomados, cabe o convite
para participar dos eventos direcionados aos 04rgdos financiadores. Para o0s
interessados em geral, 0 envio de mala direta pode trazer um retorno significativo, pois

sdo efetivamente formadores de opinido e influenciam inclusive prefeituras.
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- CREA - por ser um 6rgdo regulamentador e fiscalizador, deve ser objeto de
divulgacéo dirigida. Para o CREA vale a pena fazer um evento separado, patrocinado
pelos interessados, de forma a que o 6rgao seja colocado como um impulsionador das
novas tecnologias em geral Evidenciar que s6 o proficuo trabalho de engenharia
ensejou a transformacao de um projeto em uma realidade palpavel e viavel.

- Associacdes - assim como o CREA, deve-se fazer uma divulgacdo dirigida, tentando
trazer 0 apoio para a implantacdo de nova tecnologia. A realizacdo de um evento para
reunir as associacdes interessantes deve ser estudada. Mesmo que isso represente
um gasto mensuravel, o retorno advindo de se obter o apoio da sociedade é

imperioso.
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10  CONCLUSAO

O trabalho proposto € um plano factivel e realizavel dentro dos limites da empresa.
Foram respeitadas suas limitacbes e consideradas as premissas previamente
acertadas.

O leitor atendo, observar4 que o principal elemento alavancador do marketing foi
utilizado: o produto.

Foi considerado que o produto é bom, tem preco compativel e € comercializavel dentro
do seu espectro de consumo. Deliberadamente ndo foram utilizadas as ferramentas

classicas, como explicamos no inicio do trabalho, porém, ndo deixamos de considerar:

a finitude de opc¢des de comercializagéo

- aamplitude do mercado consumidor,

- aescassez dos recursos disponiveis,

- apreméncia da solucéo, e sobretudo,

- o fator tecnol6gico.

A tendéncia para um profissional que seja especializado em marketing, seria a de
fazer uma campanha ampla e cara, o que por certo poderia alavancar o produto.
Porém, tal possibilidade esbarra na disponibilidade de caixa da empresa, cujos
recursos estdo todos disponibilizados para a manutencdo do dia a dia, e sem extras
para investimentos dessa monta.

Ressalta-se que uma vez alavancados os primeiros negdcios, a propria tecnologia,
através de seus orgaos financiadores, divulgardo para o mercado. Isto é certo, pois
esses 6rgao tem interesse em produtos mais baratos e tecnologicamente avangados,
como o CLP.

O passo posterior ao dado aqui, devera ser o de implantar o plano integralmente, e
posteriormente fazer os ajustes necessarios. Claro também que deve ser feito um

planejamento estratégico, que junto com o plano de marketing estratégico, suportem o
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desenvolvimento da empresa pelos proximos anos, e até desenvolver outras e mais

modernas tecnologias construtivas.
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12 ANEXOS
13.1 ANEXO 01 - APRESENTACAO E DESCRICAO DO PROCESSO

CONSTRUTIVO

ANEXO 01 - APRESENTACAO E DESCRICAO DO PROCESSO
CONSTRUTIVO

APRESENTACAO DO PROCESSO CONSTRUTIVO
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1. INTRODUCAO

A utilizagdo do processo construtivo em CONCRETO LEVE POLIMERIZADO é
utilizado na construcdo de alvenaria estrutural ou de fechamentos, empregados em
casas ou edificios.

O principio basico do processo € a utilizagdo de concreto para moldagem "In
loco" de todas as paredes de uma s vez, a partir do enchimento de férmas estanques
gue ja contém, em seu interior, todos os elementos instalados &gua, esgoto,
esquadrias e eletricidade, armaduras e outros embutidos.

O processo tem as caracteristicas de uma linha de montagem, deslocando-se
pelo canteiro de maneira organizada, combinando rapidez e simplicidade de execucéo,
conforto térmico, isolamento acustico e economia para construcdo em escala.

2. DEFINICOES

O CONCRETO LEVE POLIMERIZADO, é formado a partir de uma mistura de
agregados inertes ( pedra e areia ), cimento Portland, 4gua e polimero METAPOP, que
confere a este concreto: alta resisténcia a compressao, alta resisténcia a tracao,
conforto térmico e acustico.

Este processo é executado com a formacdo de microparticulas de ar, através
da interac&o do polimero sob agitacdo mecénica.

Este tipo de concreto se diferencia pela baixa densidade, ndo perdendo as
demais caracteristicas de um concreto estrutural e ainda ganhando propriedades
termo / acusticas.

3. COMPONENTES
3.1 AGLOMERANTES

Em principio, qualquer tipo de cimento Portland pode ser utilizado para a
producéo do concreto leve polimerizado.
3.2 AGREGADOS

A rigor, podemos afirmar que o termo concreto € plenamente apropriado, pois
utilizamos todos os tipos de agregados.

Em varias obras temos utilizado agregados graudos até o didmetro de uma
pedra tipo "1", com excelentes resultados quanto & caracteristicas fisico/mecénica,

mantendo sua qualidade arquitetdnica e custos.



3.3 AGUA

A agua de mistura do concreto ndo deve conter impurezas que possam
prejudicar as reacdes entre ela e os compostos do cimento.

E permitido o uso de &gua n&o potavel, desde que seja comprovado, através
de ensaios comparativos, que as resisténcias mecanicas nao se tornem inferiores a
90% daqueles valores obtidos com a agua potavel.

3.4 ADITIVO

Com o0 uso do polimero METAPOP néo ocorre o fendmeno de "shrinkage" no
concreto, ( diferenca entre a densidade Umida e a densidade seca ).

Os espumigenos, comumente utilizados, formam apenas bolhas de ar, que
incorporadas ao “concreto” causam variacdo entre a massa seca € a massa Umida
("shrinkage"), ocasionando reducéo de volume apés a cura provocando formacédo de
fissuras nas paredes causadas pela retracdo e diminuicdo da resisténcia a
compressado, e consequente perda de resisténcias atracdo. Tornam as argamassas
friaveis ( quebradicas ) e amorfas, e com baixa resisténcia a abrasao.

3.5 FIBRAS

A incorporacdo de fibras ao concreto objetiva combater as tensdes geradas
pelas variagBes de temperatura e retracdo por perda de agua da massa nas primeiras
idades, auxiliando no aumento da resisténcia a tracdo e minimizando as eventuais
micro-fissuras e, em maiores idades, aumentar a capacidade do material em suportar
os esforgos devido a impactos.

3.6 ARMACAO

As paredes séo estruturadas, totalmente, com tela de aco CA 60, tendo seu
tensionamento correlato com o comprimento da parede. Deve possuir ainda
armaduras especiais para verga e contra-verga dimensionadas de acordo com a
geometria, abertura de vaos e comprimento de parede, devidamente estabelecido em
projeto estrutural e de execucao.
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4. PROPRIEDADES
4.1 RESISTENCIA A COMPRESSAO SIMPLES

A resisténcia a compressdo simples € funcdo da massa especifica, do
consumo de dmento por metro cubico, da relacdo agua / cimento, caracteristicas do
agregado e procedimento adotado para a cura.

A resisténcia desejada é obtida através da formulagédo do trago do concreto,
gue é determinado em funcdo das caracteristicas dos materiais dsponiveis no local da
obra.

A cura se da rapidamente, permitindo a desforma entre 12 e 18 horas apds a
concretagem.

4.2 CONDUTIBILIDADE TERMICA

Basicamente, o coeficiente de condutibilidade térmica é relacionado com a
massa especifica do material considerado.

Através do método ASTM C177, foram executados ensaios em paredes de 8
cm em concreto leve polimerizado com massa especifica seca de 1200 Kg / m3 sem
revestimento, que mostraram ser equivalentes a paredes de 14 cm em alvenaria de

tijolos comum revestidas nas duas faces ( 2 cm por face ).

4.3 PERMEABILIDADE

Devido a homogeneidade do material e incomunicabilidade dos vasos, as
paredes de concreto leve polimerizado apresentam impermeabilidade superior & de
alvenarias convencionais conforme resultados de ensaios conforme demonstrados no
anexole 2.
4.4 TRABALHABILIDADE

Pela acdo reolégica do concreto leve polimerizado e sua alta coesdo, a
trabalhabilidade é 6tima, sendo auto nivelante dentro da forma. Esta propriedade é
muito importante, pois facilita 0 processo de langamento por bombeamento e de auto
adensamento, preenchendo todos os vazios da forma, sem necessidade de vibragao

mecanica.

5. VANTAGENS DO PROCESSO
5.1 PADRONIZACAO
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A moldagem das paredes é feita em férmas bem dimensionadas ( com
dispositivos que garantem os alinhamentos, prumos e esquadros ) com todos os
embutidos ( instalacBes hidraulicas, sanitarias e elétricas, bem como esquadrias ) ja

conectados a férma, garantindo assim a padronizacgao.

5.2 SIMPLICIDADE EXECUTIVA E RAPIDEZ

As tubulactes das instalacGes hidraulicas e sanitarias sédo pré-fabricadas sobre
uma bancada com gabarito e montadas em forma de kits, que sdo testados sob
pressao hidraulica antes da aplicacdo dos mesmos. Sao também formados kits de
elétrica, armacéo, esquadrias e demais acessorios que se deseje embultir.

As férmas devem ser de facil manuseio, permitindo no caso de casas, que sua
montagem completa, com todos os kits, seja feita em meio dia de trabalho, deixando
para outra metade a concretagem, desta forma se produz até uma casa por dia.

No caso de alvenaria de fechamento em prédios, as formas de paredes séo
montadas juntamente com as férmas de pilares, vigas e lajes, com uma produtividade
média de dois pavimentos completos por més, ou mais, dependendo da complexidade
de estrutura. Existe ainda uma variacdo desta técnica que é a execucao da estrutura (
pilares, vigas e lajes) fazendo posteriormente por gravidade o enchimento das
paredes. Nesta técnica, usa-se colocar "cabelos" de ago afixados nos pilares, vigas e
lajes, para colocacéo de ume tela de aco CA 60 tipo q 113, que confere & paredes

uma maior seguranca, e um perfeito chumbamento.

5.3 CONTROLE DE QUALIDADE

A assessoria técnica realiza o controle do concreto através da determinacéo
da densidade do mesmo antes de sua saida da central produtora e, é aferido
diariamente o consumo dos materiais, pelo volume da concretagem que € constante.
Devem ser moldados corpos de prova para afericdo das resisténcias exigidas pelos
calculos estruturais. Para o controle das areias devem ser levados em consideragdo o
teor de pulverulento e matéria organica que ndo devem ultrapassar os valores
previstos em normas. E aconselhavel teste de umidade ( speed test) para correcio
dos teores de umidade. Os lotes de cimento devem anda prever um controle conforme

normas técnicas vigentes.

5.4 PERFEITO CHUMBAMENTO DE EMBUTIDOS



Todas as pegas embutidas sdo colocadas na férma antes da concretagem e,
devido o concreto de baixa densidade preencher todos os vazios da férma, tudo ficara
perfeitamente chumbado apés a concretagem, evitando assim a quebra da parede e

re-servicos.

5.5 COMPATIBILIDADE COM OUTROS PROCESSOS

As paredes de concreto de baixa densidade podem ser conectadas, em caso
de ampliacdo do imdvel, com paredes executadas em outros processos construtivos,
como alvenaria de tijolos ceramicos, alvenaria de blocos de cimento, concreto, etc.

A execucdo das paredes em concreto armado de baixa densidade podem ser
feitas sobre qualquer tipo de fundacéo, Radier, sapata, etc.

Exemplificar

5.6 ACABAMENTO

Devido a uniformidade da férma e a fluidez da mistura, as paredes de concreto
de baixa densidade em casas populares podera receber a pintura ap6s um simples
tratamento com uma nata de cimento amolentada com resina acrilica tipo META 700
para fechar os poros superficiais e o0 travamento interno das formas. Nas casas com
melhor padrdo e paredes de fechamento de edificios, podem receber reboco, massa
fina, gesso ou qualquer outro tipo de revestimento. Os azulejos podem ser assentes

diretamente sobre as paredes com 0 uso de cimento cola.

5.7 CONFORTO AMBIENTAL
Isolamento acustico, conforto térmico e impermeabilidade s&o caracteristicas
com 6timo desempenho nas alvenarias executadas em concreto leve polimerizado.

5.8 GANHO NA AREA UTIL

Devido ao método executivo, o concreto armado de baixa densidade apresenta
melhor acabamento que as alvenarias convencionais, dispensando 0 uso de
emboco/reboco. Desta forma as espessuras das paredes podem ser reduzidas,
ocasionando assim um ganho real de area Util interna, garantindo ainda as qualidades

termo/acustica, impermeabilidade e resisténcias mecénicas.

5.9 GANHOS NA MAO-DE-OBRA



A industrializagdo do processo, transformando o canteiro em uma linha de
montagem, permite produgao praticamente constante em quase todo decorrer da obra.

Como os servicos realizados pelos operarios sdo simples e repetitivos, a maior
parte da mao-de-obra ndo é qualificada, bastando um bom treinamento para que
executem suas tarefas. Este fato trard& como conseqliéncia o aumento da
produtividade, reducéo do indice de rotatividade e reducéo dos riscos de acidentes.

5.10 MINIMIZACAO DOS DESPERDICIOS

Devido a facilidade no controle da obra, com a utilizacdo de "kits" pré -montados
e 0 embutimento de esquadrias, a organizacdo e limpeza sdo garantidos, gerando
como principal conseqiéncia a minimizacdo do desperdicio de materiais e a auséncia

de re-servicos.

6. DESCRICAO DO PROCESSO CONSTRUTIVO
6.1 INTRODUCAO

Nosso processo construtivo tem por objetivo a racionalizacdo de materiais e
mé&o de obra minimizando os aspectos relevantes a desperdicio nos canteiros de obra.
O objetivo é determinar de maneira sintética todas as etapas executivas de uma obra
em concreto leve polimerizado.

Salientamos que referente aos célculos estruturais a este sistema se aplicam
as mesmas normas que as destinadas a um sistema convencional, sendo que a
diferenciacdo é encontrada no uso de polimeros especialmente criados para a
execucgao dos concretos e o uso de formas modulares.

6.2 CASAS
6.2.1 - PARTIDO ARQUITETONICO

O partido arquiteténico para este sistema esta diretamente ligado a destinacéo
do uso do imdvel e a quem ele ira atender; ApoOs a determinagdo do mesmo devera
ser executado um conjunto de formas modulares que atendam as caracteristicas
peculiares do programa, objetivando a padronizagdo construtiva com 0s seus
esperados ganhos nos prazos e economia de escala.
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Leva-se em consideracdo as possibilidades de ampliacdo gradativa da
construcdo, com a utilizagdo do sistema proposto ou utilizando alvenaria convencional,

sempre que o usuario achar necessario.

6.2.2 - ESPECIFICAGAO TECNICA

As especificacdes técnicas tem por finalidade estabelecer as diretrizes gerais e
fixar as caracteristicas técnicas a serem observadas para a execucdo das obras e
servicos de construcao das unidades habitacionais.

6.2.3 - SERVICOS PRELIMINARES:
6.2.3.1 - INSTALAQAO DO CANTEIRO

As instalacbes do canteiro deverdo obrigatoriamente contemplar uma
equidistancia dos locais de trabalho aos galpdes de producdo e administracéo
previstos no planejamento da obra. Nos galpdes de producdo que compreendem;
Laboratério para Controle de Qualidade dos materiais préximo a usina de concreto,
almoxarifado, oficina p/ montagem dos "Kits" de eletricidade e hidro/sanitérios,
vestiarios, refeitorio etc. O galpdo da administracdo devera estar localizado em local
estratégico p/ observar e fiscalizar o desenvolvimento da obra e dos operarios;

6.2.4 - LOCACAO DA OBRA:

Apés criteriosa andlise do projeto de implantacdo do empreendimento,
procede-se a marcacdo da obra, observando a locacdo de moédulos de construcéo e
seu desenvolvimento em série, objetivando facilitar a chegada e utilizacdo dos
materiais e equipamentos ao local de trabalho, conseguindo a otimizagdo de tempo e
produtividade das equipes.

6.2.5 - EXECUGCAO:
6.2.5.1 - FUNDACOES:

A fundacé@o a ser utilizada nas construgbes devera levar em consideragéo o
tipo de solo onde a obra sera executada. A execucdo de "Radier", sapata corrida,
blocos de fundagdo ou qualquer outro tipo, ser4 determinada em projeto especifico
conforme as normas vigentes.

O parecer técnico de fundacgdes devera entao conter os seguintes elementos:
1 - locacéo das edificacdes e dos furos de sondagem;

2 - relatorios individuais das sondagens;
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3 - descri¢ado geotécnica dos local;

4 - definicdo das tipologias e dos projetos a serem utilizados, a planta de
cargas e o engenheiro responsavel;

5 - indicacgéo do tipo de fundagao para cada edificagéo;

6 - especificagdo dos elementos a serem utilizados ( estacas pré-moldadas,
sapatas, "Radiers", e outros.

6.2.5.2 - VEDAGAO:

As paredes de vedacdo, com espessuras dimensionadas para cada caso e
sempre no minimo de 10 cm, serdo em CONCRETO LEVE POLIMERIZADO com o
uso do polimero METAPOP, que conferem a construgcdo excelente niveis de conforto
termo-acustico, moldadas em formas modulares, juntamente com as tubulages de
elétrica e hidraulica, caixilharia e caixas terminais. Precedendo a montagem das
formas para obtencédo da vedacdo, nos locais onde estardo as linhas de paredes sera
aplicada trés demdos de impermeabilizaste - IMPERMETA - acrilico mais cimento
conforme Boletim Técnico anexo .

As paredes séo obtidas a partir da montagem de uma forma com tamanhos e
peso compativeis ao manuseio de dois operarios. Durante esta fase de montagem sao
afixados nos painéis os "kits" de elétrica e hidraulica, previamente montados, bem
como as caixilharias ( portas, janelas e vitrds) conforme projetos. Apés a colocacao
dos "kits" é realizada a operacdo de travamento final e alinhamento dos painéis
através dos perfis alinhadores.

Finda a operagdo de montagem da forma, inicia-se a producdo do concreto,
gue devera ter seus componentes: areia, cimento, pedra, fibra, agua e METAPOP pré -
definidos.

O sistema permite bombeamento sem variagdo de densidade, e o concreto
possui étima reologia, permitindo seu auto nivelamento.

A desforma podera ser feita em aproximadamente 12 horas, apés a
concretagem. O processo de desmontagem segue procedimento inverso ao da
montagem, retirando-se os perfis alinhadores, soltando-se os engates rapidos, depois
0S espacadores, e por ultimo os painéis, que deverdo ser limpos e novamente
montados. No caso de caixilharia, quando as mesmas nao possuem batentes na
mesma espessura das paredes, retira-se 0s contra-marcos auxiliares. Faz-se
importante ressaltar que a escolha dos materiais devem ser compativeis com 0

sistema.



47

ApOs as etapas acima mencionadas, fazse maquiagem nas paredes para
correcdo de pequenas imperfeicOes. Estas imperfeicbes sdo eliminadas com aplicagéo
de argamassa contendo META 700 ( adesivo acrilico conforme BT anexo) e cimento,
gue sera esportulada na parede.

Em seguida inicia-se o processo de cura que pode ser feito de duas maneiras:
a ) - quimica = através utilizacao de polimero capaz de reter agua na parede.

b ) - com dgua = com aspersao de agua, na parede, pelo menos duas vezes ao dia.

6.2.5.3 - FORRO:

Para casas térreas , 0 sistema permite qualquer tipo de forro, podendo ser
executados em madeira, painéis, lajes macicas, ou pré-moldadas.

No caso de forro falso sua fixacao pode ser feita com parafusos e buchas.

No caso de laje moldada "In loco" , ou pré-fabricada, o projeto devera estar em

conformidade com as normas estabelecidas pela A.B.N.T.

6.2.5.4 - COBERTURAS :
Para a cobertura poderéo ser utilizadas telhas de fibrocimento, ou ceramicas,

assentadas sobre estrutura de madeira ou laje inclinada engastada no respaldo das

paredes e oitdes, dimensionada de acordo com cada projeto.

6.2.5.5 - INSTALACOES:
6.2.5.5.1 - INSTALACOES HIDRAULICAS:

As instalagdes hidraulicas de alimentacéo e distribuicdo (dgua fria) utilizardao
tubos de PVC rigido nos didmetros determinados em projeto, de juntas soldaveis,
classe A, pressdo de servico 7,5 Kgf/lcm2. Normalizagdo : NBR 5648. As conexdes de
PVC rigido, classe A, pressao de servigco 7,5 Kfg/cm2, com bolsa para juntas soldaveis
e/ou roscaveis, conforme projeto. Os registros de pressédo deverdo ser em liga de
cobre ou bronze, pressédo de servico de 8,5 Kgficm2, classe 125, acabamento polido.
Normalizagdo : NBR 10.071. As pecas sanitarias serdo em louga, sendo 0s vasos
sanitarios com caixa acoplada. As torneiras p/ pia de cozinha e lavatorio, terdo

acabamento cromado. A torneira do tanque serd em bronze ou latdo padrao popular.

6.2.5.5.2 - INSTALACOES SANITARIAS:
A tubulacdo priméria e secundéria do Esgoto Sanitario serdo de PVC rigido, branco,
junta soldada para DN 40, 50 e 100 mm. Normalizacéo : NBR 5688 e 7362. As caixas



de inspecdo e gordura serdo construidas em alvenaria ou pré-fabricadas e
impermeabilizadas internamente  com cimento mais impermeabilizante  acrilico
IMPERMETA conforme Boletim Técnico anexo. Os sifdes deverdo ser de PVC rigido,
apenas o do tanque devera ser do tipo sanfonado.
6.2.5.5.3 - INSTALACOES ELETRICAS:

As instalacbes elétricas utilizardo tubos corrugados de PVC devendo em seu
projeto obedecer criteriosamente as normas vigentes. Os fios, nas bitolas
determinadas em projeto, serdo do tipo antichama.

6.2.5.6 - ACABAMENTO :

O acabamento das paredes e forros, que devido a utilizacdo de formas
proporciona uma superficie lisa e de bom aspecto, podera ser a simples pintura a base
de PVA, de gesso , tintura texturizada, e outros. Poderdo também receber em sua

superficie o assentamento de azulejos.

6.2.5.7 - PISOS:
A determinacdo do piso a ser utiizado depende do partido arquitetdénico
adotado. E perfeitamente adequado para pisos de cimentado liso, pisos ceramicos,

madeira, etc.

6.3 EDIFICIOS
6.3.1 EDIFICIOS EM ESTRUTURA CONVENCIONAL COM ALVENARIA DE
FECHAMENTO EM CONCRETO ARMAD O DE BAIXA DENSIDADE

Ap6s a conclusdo dos projetos estruturais, € desenvolvido um conjunto de
formas que atenda as dimensdes previstas para os pilares e vigas, e quando for o
caso, para as formas aplicadas para lajes macicas.

Executa-se a estrutura do edificio em concreto armado convencional, com as
dimensdes dos elementos estruturais e ferragens dimensionadas em projeto,
considerando as cargas e solicitagdes do prédio.

Ap6s a finalizagdo da estrutura, inicia-se a vedagdo em concreto leve
polimerizado. Para esta operacdo serdo dimensionada formas modulares que
compordo as paredes. Para a montagem das paredes e fixacdo da tela de aco
eletrosoldada CA 60 tipo Q113, que ira garantir uma melhor sustentacdo do concreto

nas primeiras horas, sao afixados nos pilares, vigas e lajes, ganchos metéalicos em
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forma de "L" com 0 4.76 mm, comumente chamado "cabelos" O enchimento da forma
se da pela laje do piso superior, havendo dois buracos de 100 mm, onde por um se da
a entrada do concreto e 0 outro o suspiro, ( veja fotos em anexo e desenho ilustrativo).

O acesso aface externa do edificio é feito através de andaimes metdlicos de
servigo, fixados na parede inferior ja concretada, ou a utilizagdo de consoles fixados
nas vigas ja concretadas, permitindo transito de pessoal para ajustes finais de
montagem de férma e circulacdo de materiais, ferramentas e equipamentos.

A desforma comeca pelos painéis de paredes, que sdo transportados para 0
nivel inferior onde sao limpos e ja se da inicio a nova montagem.

Seguindo a mesma operacdo que as unidades de um pavimento, na montagem
das formas j& devem estar colocados todos os embutidos, como tubulacdo elétrica,

hidro/sanitarias, telefone, e outros.

6.3.2 EDIFICIOS DE ATE 3 PAVIMENTOS EM CONCRETO ESTRUTURAL DE
BAIXA DENSIDADE

O presente sistema também foi desenvolvido para execucdo de edificios com
até trés pavimentos, utilizando paredes estruturais em concreto estrutural de baixa
densidade com resisténcia mecénica determinada por calculo estrutural obedecendo
as normas da A.B.N.T. e lajes em concreto convencional.

As fundacdes sao executadas conforme caracteristicas dos terrenos obedecendo os
critérios descritos no item 4.2.1.

O acesso a face externa do edificio também ¢é feito através de andaimes
metdlicos de servico, fixados na parede inferior jA concretada, ou a utilizacdo de
consoles fixados nas paredes ja concretadas, permitindo transito de pessoal para
ajustes finais de montagem de forma e circulacdo de materiais, ferramentas e
equipamentos.

A desforma pelos painéis externos que séo transportados para o nivel superior
onde sdo limpos e ja se da o inicio da nova montagem.

Sao previstos as colocagfes dos embutidos para que ndo haja operacoes
repetitivas ou re-servigos.

Apbs o periodo de cura, sdo retirados o escoramento e férma de laje, que séo

limpos e transportados para montagem no pavimento superior.



